Yolksstimme

Ketseun

Tel.: 0391 — 5999 977
reisen@volksstimme.de
reisen.volksstimme.de

29.06. - 06.07.2024

Reise-Code: PTI-3121992

GRAFSCHAFTEN KENT & SUSSEX

8-Tage-Busreise: Der ,,royale” Garten Englands!

Die wunderschoénen Grafschaften Kent und East Sussex verzaubern ihre Besucher
mit beeindruckenden Schléssern und paradiesischen Garten. AuRerdem verstecken
sich im Sudosten Englands eine Vielzahl interessanter und geschichtstrachtiger Orte
und Stadte. Uberzeugen Sie sich selbst von den akkurat gep? egten Hausern und
wandeln Sie durch prunkvolle Gemacher, in denen der englische Adel einst lebte,
liebte und grofRe Bankette veranstaltete. Hier in den altesten Grafschaften der
britischen Insel laden wir Sie zum romantischen Traumen und Verweilen ein.

IHR REISEPROGRAMM:

1. Tag: 29.06. Anreise - Raum Briissel
Am Morgen erfolgt die Abfahrt und Anreise in den Raum Brussel fur eine
Ubernachtung.

2. Tag: 30.06. Fahre - Dover - Raum Kent

Nach dem Friihstlick geht es weiter nach Calais/Dunkerque und mit der Fahre setzen
Sie nach Dover iber. GenieRen Sie bei der Uberfahrt mit der Fahre die Sicht auf
die Kreidefelsen von Dover, die sich majestatisch und schneewei® emporheben. Mit
einem Blick auf die hoch trohnende Festung Dover Castle geht es weiter in den
Norden Kents. Wahrend der Fahrt erd? net sich lhnen die herrschaftliche Landschaft,
welche nicht umsonst als ,Garten Englands® bezeichnet wird, sehen Sie selbst! Im
Raum Kent beziehen Sie lhr Hotel fiir die ndchsten 5 Nachte .

3. Tag: 01.07. Hever Castle - Brighton

Nach dem Frihstick besuchen Sie das wunderschéne, restaurierte Hever Castle
(fakultatives Eintrittspaket), welches im 13. Jh. das Zuhause von Anne Boleyn war,
die zweite Ehefrau des beriichtigten Konigs Heinrich VIII. und spater auch Mutter
von Konigin Elisabeth |. Die holzvertadfelten Zimmer laden dazu ein, sich das
aristokratische Leben lebhaft vorzustellen. Am Nachmittag geht die Fahrt weiter durch
die malerische Landschaft von East Sussex, vorbei an griinem Weideland und
schmalen Flussen gelangen Sie zum beriihmten Seebad Brighton. Hier genief3en Sie
lhren individuellen Aufenthalt, z. B. mit einem Spaziergang entlang des 524 m langen
Brighton Pier oder Sie werfen einen Blick auf die Hauptattraktion, den 1822 er6? neten
Palast Royal Pavilion, welcher sich exotisch nahe des Piers erhebt.

4. Tag: 02.07. Leeds Castle - Canterbury

Heute Vormittag empfangt Sie das inmitten eines Sees gelegene Leeds Castle.
Bekannt wurde es als marchenhaftes Ladies Castle, das Zuhause vieler englischer
Koniginnen und es wird dementsprechend als das ,schonste Schloss der Welt"
bezeichnet (fakultatives Eintrittspaket). Der Nachmittag steht lhnen zur freien
Verfliigung im mittelalterichen Canterbury mit seiner beeindruckenden,
normannischen Kathedrale. Bei einem Bummel durch die urige und von
Fachwerkhausern gepragteAltstadt werden Sie sicher verstehen, warum der Ort nicht
selten als Romanvorlage dient. In kaum einem historischen Roman uber englische
Konige und Koniginnen bleibt Canterbury unerwahnt. Denn hier ist auch das Zentrum
der anglikanischen Kirche und demnach seit jeher der Sitz des Erzbischofs von
Canterbury, dem geisltichen Oberhaupt der Church of England.

5. Tag: 03.07. Chartwell - Penshurst Place & Garden
Am heutigen Vormittag besuchen Sie Chartwell, das Zuhause von Sir Winston
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Leistungen

Leistungen:

« Haustiirabholung im gesamten
Verbreitungsgebiet der
Volksstimme

« Fahrt im modernen Reisebus

v 5 Ulenglisches Friihstiicksbiifett
im Hotel Orida Hotel Maidstone

v 1 U/FR im Raum Briissel
(Mittelklassehotel)

v 1 U/FR Fahrpassage Harwich -
Hoek van Holland in 2-Bett-
Kabine innen, mit Dusche/WC

« Fahrpassage Calais/Dunkerque -
Dover

« Ausflug RHS Hampton Court
Palace Flower Show, inkl. Eintritt

« Stadtrundfahrt London mit
deutschsprachiger, ortlicher
Reiseleitung

« Besuch RHS Garden Hyde Hall,
inkl. Eintritt

« in- und auslandische Gebiihren
und Steuern (Parkplatze,
StraBennutzung, MwsSt. usw.)

Auf Wunsch zubuchbar:

7x Abendessen: 255 €
Eintrittspaket (Hever Castle,
Leeds Castle, Penshurst Place
& Garden): 105 € p.P.
2-Bett-Kabine, aullen: 35 € p.P.
1-Bett-Kabine, innen: 30 € p.P.
1-Bett-Kabine, auften: 40 € p.P.
Deutsche Staatsangehorige
bendtigen zur Einreise nach

GroRbritannien einen
Reisepass , der noch bis mind.

Reiseinformationen Grafschaften Kent & Sussex



Churchill und seiner Familie fir Uber vierzig Jahre. Chartwell ist ein beeindruckendes
historisches Herrenhaus aus dem 16. Jahrhundert. Das Anwesen wurde wéahrend
Churchills Zeit umfassend renoviert und erweitert und ist von weitlau? gen und
malerischen Garten umgeben. Die Garten wurden von Lady Clementine, Churchills
Ehefrau, angelegt und gep? egt. Sie bieten spektakulare Ausblicke auf die umliegende
Landschaft von Kent. Am Nachmittag wird es wieder aristokratisch und Sie besuchen
Penshurst Place & Garden (fakultatives Eintrittspaket), ein nahezu vollstédndiges
Beispiel der herrschaftlichen Wohnkultur des 14. Jh. und ebenfalls in den Mythos um
Konig Heinrich VIII. verwoben. Penshurst Place ist fur seine beeindruckenden Garten
bekannt, die zu den altesten in England gehdren. Die Garten umfassen formelle
Bereiche, romantische Spaziergange, einen Rosengarten und eine Vielzahl von P?
anzen, die das ganze Jahr Gber Besucher anlocken.

6. Tag: 04.07. RHS Hampton Court Palace Flower Show

Fir diesen Tag im Juli laden wir zu einem ganz besonderen Event ein: die Royal
Hampton Court Flower Show (Eintritt inklusive). Atmen Sie den Duft schéner Bluten,
tre? en Sie erfahrene Gartner und Gartnerinnen oder lassen Sie sich von innovativen
Designs inspirieren - diese Blumenshow ist ein wahrhaft prachtvolles Gartenfest!
Rund um den beriihmten Palast Hampton Court prasentieren hier alljahrlich im Juli
diverse begabte Designer und Designerinnen ihre kunstvollen Garten-Arrangements.
Flanieren Sie durch die Blitenpracht, etnschleunigen Sie und sammeln Sie gerne
Inspirationen fiir den heimischen Garten!

7. Tag: 05.07. London - RHS Garden Hyde Hall - Nachtfadhre nach Hoek van
Holland

Nach dem Friihstlick beginnt ein letzter, wundervoller Tag in England. Zuerst geht
es ins Zentrum von London: Hier erwartet Sie unsere professionelle Reiseleitung zu
einer Stadtrundfahrt durch die Metropole und Sie kénnen einen Blick auf die beriihmte
Tower Bridge oder den prachtigen Buckingham Palace werfen. Am Nachmittag
erreichen Sie nach einer kurzen Fahrt Richtung Nordosten den Garden Hyde Hall, der
Sie mit einer Kombination vieler verschiedener Gartenstile begeistern wird: Trockenp?
anzen, Rosenschnitte, Wintergarten, Gemuse aus der ganzen Welt - all dies kann hier
bei einem angenehmen Spaziergang entdeckt werden. Am Abend checken Sie auf die
Nachtfahre in Harwich ein und nachts erfolgt die Uberfahrt nach Hoek van Holland.

8. Tag: 06.07. Riickreise
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zum Reiseende gliltig ist.

MTZ: 25
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VERANSTALTER

PTI Panoramica Touristik International GmbH
Neu Roggentiner Strafl3e 3
D-18184 Roggentin/Rostock

ZAHLUNG & REISERUCKTRITT

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum ReiserUcktritt finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters.

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlckzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT:

Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kdnnen wir vorab fur Sie priifen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte
fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen flr lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mogliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT

Orida Hotel Maidstone

Das 3-Sterne Orida Hotel Maidstone be? ndet sich am Rande von Maidstone, der
Hauptstadt der Grafschaft Kent. Die Zimmer verfligen iber Dusche/WC, Fohn,
Kabel- TV, kostenfreies WLAN und Bligeleisen/-brett. Das Hotel bietet Ihnen zudem
ein Restaurant, eine Bar sowie einen Spa-Bereich mit Pool, Sauna, Whirlpool und
Fitnesscenter.
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Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

0391 — 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.

Reiseinformationen Grafschaften Kent & Sussex



Reisetermin: 29.06. - 06.07.2024

Unterkunftsart/Preis: p.P.

Doppelzimmer

Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen
Mindestteilnehmer: 2 Personen

Einzelzimmer

Einzelzimmer
Belegung: 1 Person
Mindestteilnehmer: 1 Person
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PTI-FORMBLATT ,,PAUSCHALREISE®

Formblatt ,,Pauschalreise* PT/ Panoramicad

TOURISTIK INTERNATIONAL

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a BGB der PTI Panoramica Touristik International GmbH

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne

der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Die PTI Panoramica Touristik International GmbH, 18184 Roggentin, Neu Roggentiner Straf3e 3, Telefon 038204
65-500 trigt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemif3e Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt die PTT Panoramica Touristik International GmbH iiber die gesetzlich vorgeschriebene Ab-
sicherung fiir die Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Threr Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die  * Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschal-
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrages. reise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riick-
trittsgebiithr vom Vertrag zuriickereten.
* Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsge-
mifle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen. ¢ Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemif$ durchgefiihrt wer-

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
zu einer Kontakestelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundes-

republik Deutschland heifSt dieses Recht ,Kiindigung®), wenn

* Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer ange- Leistungen nicht gemif§ dem Vertrag erbracht werden und dies
messenen Frist und unter Umstinden unter zusitzlichen Kosten — erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
auf eine andere Person iibertragen. Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versiumt,

Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn be-
stimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich ethéhen und ¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die nungsgemifS erbracht werden.
Preiserhchung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstal- ¢ Der Reisende hat die Obliegenheit, dem Reiseveranstalter einen

ter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehilt, hat der Reisende aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern. ¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser

sich in Schwierigkeiten befindet.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mit-

lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalrei- gliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriicker-
se mit Ausnahme des Preises erheblich geiindert wird. Wenn der stattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern ein-
fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal- schligig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstinden auf ~ Riickbeférderung der Reisenden gewihrleistet. Die PTT Panora-
eine Entschidigung. mica Touristik International GmbH hat eine Insolvenzabsiche-

rung mit der Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutsch-
Die Reisenden kénnen bei Eintritt auflergewdhnlicher Umstinde land, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Telefon 069 7115-0,

vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsge- E-Mail: service@zurich.de abgeschlossen. Die Reisenden kénnen
biithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise, wenn am Bestim- diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
mungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die der Insolvenz der PTI Panoramica Touristik International GmbH
Pauschalreise voraussichtlich beeintrichtigen. verweigert werden.

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu
finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
#n Panoramica

......................

PTI-Formblatt

161



REISEBEDINGUNGEN DER PANORAMICA TOURISTIK INTERNATIONAL GMBH

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma PTI Panoramica Touristik

Panoramica

TOURISTIK INTERNATIONAL|

@

International GmbH, nachfolgend ,, PTI" abgekiirzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages bzw. Vertrages iiber Einzelleistungen sowie H;esreism. Sie ergiinzen die gesetzlichen

Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiilrungsgeserz zum BGB), sowie die gesetz
diese aus. Bitte lesen Sie éher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiiltig durch!

und,fii
1. Geltungsbereich dieser Reisebedingungen; Einzelleistun-
gen und Tagesreisen
1.1. Diese Reisebedingungen gelten, sofern nachstehend nicht
ausdriicklich abweichend geregelt, sowohl fiir Pauschalangebo-
te der PTI als auch fiir alleinstehende Reiscleistungen der PTI,
insbesondere Nur-Flug und Nur-Hotel-Buchungen, sowie fiir
Tagesreisen der PTL
1.2. Einzelleistungen bzw. Tagesreisen werden nach MafSgabe
dieser Reisebedingungen sowie der gesetzlichen Bestimmungen
des Pauschalreiserechts in entsprechender Anwendung angeboten.
1.3. Soweit der Kunde durch die Anwendung des Pauschalrei-
serechts und dieser Reisebedingungen rechdich benachteiligt
werden sollte, gelten die jeweils einschligigen allgemeinen gesetz-
lichen Bestimmungen.
1.4. Jede nachstehende Bezugnahme auf die Begriffe ,,Reise und
Pauschalreise erfasst daher sowohl Pauschalreisevertragsleistungen
als auch Einzelreiseleistungen bzw. Tagesreiseleistungen.
2. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des
Kurldena]l @
2.1. Fiir alle Buchungswege gilt:
a) Grundlage des A:lgel:§fsgvon PTI und der Buchung des
Kunden sind die Reiseausschreibung und die erginzenden In-
formationen von PTI fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden bei der Buchung vorliegen.
b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von PTI nicht be-
vollmiichtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages abindern, iiber die Reiscausschreibung
bzw. die vertraglich von PTT zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen.
) Weicht der Inhalt der Reisebestitigung von PTI vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PTI vor, an
das PTI fiir die Dauer von 7 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit PTI beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten
erﬁﬁlt hat und der Kunde inner}riﬁb der Bindungsfrist dem Rei-
severanstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklirung oder
Anzahlung erklirt.
d) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informa-
tonen iiber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusitzlichen Kosten, die Zahlungsmodaliti-
ten, die Mindestteilnehmerzahl und die StomopauscEsalen (gem.
Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden
nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.
) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch aus-
driickliche und gesonderte Erklirung iibernommen hat.
2.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per
E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Mit (ﬁtr Buchung bietet der Kunde PTI den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Kunde 3 Werktage gebunden.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestitigung
(Annahmeerklirung) durch PTI zustande. Bei oder unverziig-
lich nach Ve schluss wird PTI dem Kunden eine den ge-
setzlichen Vo?g??en entsprechende Reiscbestitigung auf einem
dauerhaften Datentriger (welcher es dem Kunden erméglicht,
die Erklirung unverindert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zuginglich ist,
z.B. auf Papier oder per Email), iibermitteln, sofern ian Reisende
nicht Anspruch aufp eine Reisebestitigung in Papierform nach
Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in éeichzcitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
uferhalb von Geschiftsrdumen erfolgte.

2.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschiiftsverkehr (z.B.
Internet, App, Telemedien) gilt fiir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der A%Jlauf der elektronischen Buchung in
der ent-sprechenden Anwendung von PTI erliutert.
b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Ver-
fligung, deren Nutzung etliutert wird.
o) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maf3geblich ist
ausschliefSlich die deutsche Sprache.
d) Soweit der Vertragstext von PTI im Onlinebuchungssystem
Ffshieichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber die Még-
ichkeit zum spiteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
€) Mit Betitigung des Buttons (der Schaltfliche) ,,zahlungs-
pflichtig buchen® bietet der Kunde PTT den Abschluss des Pau-
schalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist
der Kunde drei Werktage ab Absendung der elektronischen
Erkli: gebunden.
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg bestitigt.
@ Die Ubermittlung der Buchung durch Betitigung des Buttons
»zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandel eines Pauschalreisevertra-

entsprechend seiner Buchungsangaben. PTI ist vielmehr
ﬁ‘: in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzu-
nehmen oder nicht.

h) h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestiti-
g von PTI beim Kunden zu Stande.
%ul%rfol die Reisebestitigung sofort nach Vornahme der Bu-
chung des Kunden durch Betitigung des Buttons ,zahlungs-
pHlichtig buchen® durch entsprechende unmittelbare Darstellung
der Reisebestitigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so
kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung
dieser Reisebestitigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande,
ohne dass es einer Zwischenmitteilung tiber den Eingang seiner
Buchung nach f) bedarf. Soweit dem Kunden die Maglichkeit
zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentriger und zum
Ausdruck der Reisebestitigung angeboten wird. Die Verbindlich-
keit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhingig,
dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatsichlich nutze. PTI wird dem Kunden zusitzlich
eine Ausfertigung der Reisebestitigung in Textform {ibermitteln.
2.4. PTT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschal-
reisevertriigen nach § 651a und § 651c BGB und bei Vertrigen
iiber Einzelreiseleistungen bzw. Tagesreisen, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber Mo-
bilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk,
Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riick-
tritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riickrittsrecht
gemifl$ § 651h BGB (siche hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB aufierhalb von Geschiftsriumen geschlossen wor-
den ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefithrt worden; im letztgenannten Fall besteht
ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
3. Bezahl
3.1. PTI und Reisevermitter diirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung von Pauschalreisen nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag
besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstindli-
cher und hervorgehobener Weise iibergeben wurde.
3.2. Bei Zahlungen auf Einzelleistungen und Tagesreisen besteht
seitens PTI keine Verpflichtung zur Kundengeldabsicherung, so-
dass auch kein Sicherungsschein herausgegeben wird.
3.3. Bei Pauschalreisen wird nach Vertragsabschluss gegen Aus-
hindigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20%,%)[:& Busreisen und Tagesreisen iiber 500 € pro Person, wel-
che ebenfalls eine Pauschalreise darstellen, nur 15%, des Reise-
preises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fillig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund
abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 4 Wochen vor
Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.
3.4. Leistet der Kunde die Anmhi)ung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, ob-
wohl PTI zur ordnungsgemif3en Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informa-
tionspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteh,
und hat der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PTI
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung nach Ablauf der Frist
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riickrittskosten gemif3 Ziffer 6 zu belasten.
4. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die
nicht den Reisepreis betreffen
4.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von PTI nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Rei-
severanstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichun-
Een unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
ceintriichtigen.
4.2. PTI ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsinderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentriiger (z.B. auch durch Email, SMS
oder Sprachnachricht) Klar, verstindlich und in hervorgehobener
Weise zu informieren .
4.3. Im Fall einer erheblichen Anderung ciner wesendlichen Ei-
genschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von beson-
deren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags
geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von
PTI gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten ange-
messenen Frist entweder die Anderung anzunchmen oder un-
entgeldich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklirt der
Kunde nicht innerhalb der von PTI gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber PTI den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die
Anderung als angenommen.
4.4. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die geinderten Leistungen mit Mingeln behaftet sind.
Hatte der Reiseveranstalter fiir c%ie Durchfiihrung der gefinderten
Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwer-
tiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB
zu erstattclr:. N ng
5. Preiserhd! Preisses
5.1. Die mdmue!;lge;nden Regelungen finden keine Anwendung auf

ichen Vorschriften der §§ 611 ff° BGB

Einzellei n und Tagesreisen gem. Ziffer 1 dieser Bedingungen.
5.2. PTI behilt sich nach Mafigabe der § 651f, 651g BGB und
der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Reisepreis zu ethéhen, soweit sich eine nach Ver-
tragsschluss erfolgte
a) Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
nd hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréiger,
%;uErhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebiihren, oder
) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse
sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
5.3. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zulissig, sofern PTI
den Reisenden in Textform klar und verstindlich tiber die Prei-
sethéhung und deren Griinde zu unterrichtet und hierbei die
Berechnung der Preiserhhung mitteilt.
5.4. Die Preisethhung berechnet sich wie folgt:
a) Bei Erhohung des Preises fiir die Beforderung von Personen
nach 4.1a) kann PTI den Reisepreis nach Mafgabe der nachfol-
genden Berechnung erhdhen:
* Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann PTIvom
Kunden den Erhshungsbetrag verlangen.
* Anderenfalls werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel von PTT anteilig geforderten, erhohten Kos-
ten fiir Trei%stoff oder andere Energietriger durch die Zahl der
beférderten Personen geteilt. Den sich so fiir jede beforderte Person
ergebenden Erhohungsbetrag kann PTI vom Kunden verlangen.
b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. § 1b)
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.
©) Bei Erhohung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Rei-
sepreis in dem Umfange erhéht wermin, in dem sich die Reise
dadurch fiir PTT verteuert hat.
5.5. PTI ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Ver-
langen hin eine Senkung des Reisepreises einzuriumen, wenn
und soweit sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geindert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir PTI fihrt. Hat der
Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag von PTI zu erstatten. PTI darf jedoch
von dem zu erstattenden Mehrbetrag die PTI tatséichlich entstan-
denen Verwaltungsausgaben abzichen. PTI hat dem Kunden/
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.
5.6. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebe-
ginn eingehend beim Kunden zuliissig.
5.7. Bei Preisethhungen von mehr als 8 % ist der Kunde be-
rechtigt, innerhalb einer von PTI gleichzeitig mit Mitteilung der
Preiserhohung gesetzten angemessenen Frist entweder die Ande-
rung anzunchmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag
zuriickzutreten. Erklirt der Kunde nicht innerhalb der von PTI
gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riickritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.
6. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschal-
reisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber PTT unter
der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkliren, falls die Rei-
se iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riickerite
auch diesem gegeniiber erklirt werden. Dem Kunden wird emp-
fohlen, den Riicktritt in Textform zu erkliren.
6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt der Kunde
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine an-
gemessene Entschidigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht
von PTI zu vertreten ist. PTI kann keine Entschidigung verlan-
gen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nihe unvermeidbare, aufSergewdhnliche Umstinde auftreten,
die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrichtigen;
Umstinde sind unvermeidbar und aufSergewdhnlich, wenn sie
nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wiren.
6.3. PTI hat die nachfo%genden Entschidigungspauschalen
unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riicktritts-
erklirung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung
der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschidigung wird nach dem Zeitpunke des Zu-
gangs ?e;[r Riickrittserklirung wie folgt mit der jeweiligen Storn-
ostaffel berechnet:
a) Bei Bus- und Bahnreisen und Reisen, die nicht unter die
Staffeln b), ) oder d) fallen (Staffel A):

* bis inkl. 43. Tag vor Reisebeginn 15%
* ab 42. bis inkl. 29. Tag vor Reisebeginn 20%
* ab 28. bis inkl. 15. Tag vor Reisebeginn 40%
* ab 14. bis inkl. 7. Tag vor Reisebeginn 60%
* ab 6. bis inkl. 2. Tag vor Reisebeginn 70%
e am Tag der Abreise und bei Nichtantritt der Reise 95%
b) Hussaileuzﬁl]men (Staffel B)

* bis 60. Tag vor Reisebeginn 20%
* ab 59. bis inkl. 30. Tag vor Reisebeginn 25%
* ab 29. bis inkl. 22. Tag vor Reisebeginn 35%



* ab 21. bis inkl. 15. Tag vor Reisebeginn 60%
* ab 14. Tag vor Reisebeginn 80%
* am Tag der Abreise und bei Nichtantritt der Reise 95%
) Bei Hochseckreuzfahrten (Staffel C)

* bis 30 Tage vor Reisebeginn 30%
* bis 22 Tage vor Reisebeginn 40%
* bis 15 Tage vor Reisebeginn 60%
* bis 2 Tage vor Reisebeginn 80%
* cin Tag vor Reisebeginn 90%
* am Tag des Reisebeginns & bei Nichtantritt der Reise ~ 95%
d) Bei Flugreisen (Staffel D)

* bis 60. Tag vor Reisebeginn 20%
* ab 59. bis inkl. 32. Tag vor Reisebeginn 30%
* ab 31. bis inkl. 22. Tag vor Reisebeginn 40%
* ab 21. bis inkl. 11. Tag vor Reisebeginn 60%
* ab 10. bis inkl. 3. Tag vor Reisebeginn 80%

* ab 2. Tag vor Reisebeginn & bei Nichtantritt der Reise  95%
6.4. Bei Einzelleistungen und Tagesreisen nach Ziffer 1 dieser
Bedingungen finden die Stornopauschalen nach Ziffer 6.3. keine
Anwendung. PTI behilt sich vor eine abweichende Entschidi-
gung nach den gesetzlichen Regelungen zu verlangen.
6.5. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PTI
nachzuweisen, dass PTI {iberhaupt kein oder ein wesentich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von PTI geforderte
Entschidigungspauschale.
6.6. Bei Pauschalreisen gilt eine Entschidigungspauschale gem.
Ziffer 6.3. als nicht festgelegt und vereinbart, soweit PTI nach-
weist, dass PTI wesentlich hohere Aufwendungen entstanden
sind, als der kalkulierte Betrag der pauschale, die im Falle einer
Vereinbarung zur Anwendung gekommen witre. In diesem Fall
ist PTI verpflichtet, die geforzfcr[e Entschidigung unter Beriick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen unc%udes Erwerbs einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen kon-
kret zu beziffern und zu belegen.
6.7. Ist der Reiseveranstalter infolge eines Riickritts zur Riicker-
stagun des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651 h Abs. 5 BGB
unberiihrt.
6.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemif} § 651 ¢ BGB
vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentréiger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche
Erklirung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie dem Reiseveran-
stalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
6.9. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur D der Riickfiihrungs-
kosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.
7. Umbuchungen B
7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf An-
derungen hinsichdich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Befor-
derungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil PTI
keine, unzureichende oder falsche vorves iche Informationen
mifl Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisenden gege-
Ezn hag; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich.
Wird in den iibrigen Fillen auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann PTI bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro
von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor
der Zusage der UmEuchung nichts anderes im Einzelfall verein-
bart ist, betrigt das Umbuchungsentgelt bei Pauschalreisen jeweils
bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der
jeweiligen Reiseart gemif3 vorstehender Regelung in Ziffer 6
€ 15,- pro betroffenen Reisenden.
7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der
Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt
moglich ist, nur nach Riicktritt vom Pauschalreisevertrag gemifd
Ziffer 6 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfligige Kosten verursachen.
7.3. Bei Einzelleistungen und Tagesreisen betriigt das Umbu-
chungsentgelt, sofern cine Umbuac%ung iiberhaupt méglich ist,
bis 6 Werktage vor Leistungsbeginn 15 €. Umbucﬁungswﬁnsche
des Kunden, welche spiter als 6 Werktage vor Leistungsbeginn
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt moglich
ist, nur nach Riickritt vom Dienstleistungsvertrag gem. Ziffer
6 dieser Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung durchge-
fithrt werden.
8. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertrags-
gemifler Erbringung PTI bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind,
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestim-
mungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hitten. PTI wird sich um Erstattung
der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstriger bemii-
hen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um vollig uner-
hebliche Leistungen handelt.
9. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
9.1. Bei Tagesreisen liegt die Mindestteilnehmerzahl bei 25 Per-
sonen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Bei Pauschalreisen
und Einzelleistungen ist die Mindestteilnehmerzahl der jewei-
ligen vorvertr. licien Unterrichtung zu entnehmen. PTT kann
bei Nichterrefcien einer Mindestteilnehmerzahl nach Mafigabe
folgender Regelungen zuriicktreten:
a) Die Mindestteilnchmerzahl und der spiteste Zeitpunkt des Zu-
gangs der Riickrrittserklirung von PTI beim Kunden muss in der
jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein

b) PTI hat die Mindestteilnechmerzahl und die spiteste Riick-
tritesfrist in der Reisebestitigung anzugeben
o) PTI ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der
Reise unverziiglich zu erkliren, wenn fgeststeht, dass die Reise
wegen Nicl(}terreichcn der Mindestteilnehmerzahl nicht durch-
wird.
d) Bei Pauschalreisen ist ein Riicktritt von PTI spiter als 4 Wo-
chen vor Reisebeginn unzulissig.
9.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhile
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich
zuriick, Ziffer 6.7 gile entsprecEend.
10. Kiindi aus verhaltensbedingten Griinden
10.1. PTI kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmah-
nung von PTI nachhaltig stort oder wenn der Kunde sich in
solchem Maf§ vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Authe-
bung des Vertrages gerechrfgrtigT ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursichlich auf einer Verletzung von
Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht.
10.2. Kiindigt PTI, so behilt PTI den Anspruch auf den Reise-
preis; PTI muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendun-
gen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die PTT aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung er%angt, einschliefSlich der von den Leistungstriigern gut-
gebrachten Betriige.
11. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden
11.1. Reiseunterlagen
Der Kunde hat PTI oder seinen Reisevermittler, iiber den er die
Reise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Rei-
seunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb
der von PTI mitgeteilten Frist erhalt.
11.2. Bei Einzelleistungen und Tagesreisen gem. Ziffer 1 finden
die nachstehenden Regelungen der Ziffern 11.3. und 11.4. keine
Anwendung, In diesen Fillen gelten die gesetzlichen Regelungen
der §§ 611 ff. BGB.
11.3. Mi ige/Abhilfeverlangen
a) Wird die Reise nicht frei von Reisemingeln erbracht, so kann
der Reisende Abbhilfe verlangen.
b) Soweit PTT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige nicht AbEier schaffen konnte, kann der Reisende we-
der Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadenser-
satzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.
©) Der Reisende ist verpflichtet, seine Miingelanzeige unverziiglich
dem Vertreter von PTI vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von PTI vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisemingel an PTT unter der mitgeteil-
ten Kontakestelle von PTT zur Kenntnis zu bringen; tiber die Er-
reichbarkeit des Vertreters von PTI bzw. seiner Kontaktstelle vor
Ort wird in der Reisebestitigung unterrichtet. Der Reisende kann
jedoch die M ige auch seinem Reisevermittler, iiber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
d) Der Vertreter von PTI ist beauftragg, fiir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.
11.4. Fristsetzung vor Kiindigung
Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten A,
sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der
Reisende PTT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von PTI
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
11.5. Gepi Adi und Gepackversm?mg bei Flu-
greisen; besondere Regeln & Fristen zum Abbhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepickverlust,
-beschidigung und -verspitung im Zusammenhang mit Flugrei-
sen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Rei-
senden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,PLR.%)
der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaf-
ten und Reiseveranstalter konnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadens-
anzeige nicht ausgefiille worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepickbeschidigung binnen 7 Tagen, bei Verspitung innerhalb
21 Tagen nach Aushindigung, zu erstatten.
b) Zusitzlich ist der Verlust, die Beschidigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepick unverziiglich dem Reiseveranstalter, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemif§ Buchst. a) innerhalb
der vorstehenden Fristen zu erstatten.
12. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
12.1. Die Parteien sind sich einig, dass PTI die vereinbarten
Reiseleistungen in Zusammenarbeit mit den lokalen Leistungs-
erbringern stets unter Einhaltung und nach Mafigabe der zum
jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und
Auflagen erbringen wird.
12.2. Der Reisende erklirt sich einverstanden, angemessene Nut-
zungsregelugen oder -beschrinkungen der Leistungserbringer bei
der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im
Falle von auftretenden typischen Kra.nkﬁeitssymptomen die Rei-
seleitung und den Leistungstréiger unverziiglich zu verstindigen.
13. Beschriinkung der H
13.1. 13.1. Die vertragliche Haftung von PTI fiir Schiiden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit resultieren unf nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Uber-
einkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser
Haftungsbeschriinkung unberiihrt.
13.2. haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschiden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-

leistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-

lun, cn%, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung

unc% der Reisebestitigung ausdriicklich und unter Angabe

der Identitit und Anschrift des vermittelten Vertragspart-

ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pau-
schalreise von PTI sind und getrennt ausgewihlt wurden. Die §§
651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt.
PTI haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis-, Aufklirungs- oder Organi-
sationspflichten von PTI ursichlich geworden ist.

14. Ge?tendmachun von Anspriichen, Adressat

14.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Kunde/Reisende gegeniiber PTI geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise iiber diesen Reisevermittler gebucht war.
Diein § 651 i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vemaglicien Ansprii-
che verjihren in zwei Jahren. Die Verjihrung beginnt mit dem
"Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Gel-
tendmachung in Textform wird empfohlen.

14.2. Bei Einzelleistungen und Tagesteisen im Sinn der Ziffer 1
findet § 651 i BGB keine Anwendung, In diesen Fillen gelten die
allgemeinen Verjahrungsregelungen nach §§ 194 ff. BGB.

15. Informationen zur Identitit ausfiihrender Luftfahrt-

unternehmen

15.1. PTT informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die
Identitiit des ausfiihrenden ternehmens vor oder

spitestens bei der Buchung iiber die Identitit der ausfithrenden
Fluggesellschaft(en) beziiglich simdlicher im Rahmen der gebuch-
ten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

15.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfithrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist PTI verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Flu esellsc%aften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchﬁlﬁ%en wird bzw. werden. Sobald
PTI weifs, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird
PTI den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird PTI den Kunden unverziiglich
und so rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist, tiber
den Wechsel informieren.

15.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes iiber den
Mitgliedstaaten untersagt ist), ist auf den Internet-Seiten von PTI
oder direke iiber htps://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschiftsriumen
von PTI einzusehen.

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

16.1. PTI wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen
des Bestimmungslandes einschliefilich der ungefihren Fristen fiir
die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertrag-
sabschluss sowie ﬁﬁer deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

16.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mit-
fiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und De-
visenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
PTI nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

16.3. PTT haftet nicht fiir die rechezeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde PTI mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass PTI eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

17. Alternative Streitbeil Rechtswahl & Gerichtsstand
17.1. PTI weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass PTI nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir
PTI verpflichtend wiirde, informiert PTI die Verbraucher hie-
riiber in geeigneter Form. PTI weist fiir alle Reisevertriige, die
im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europiische Online-Streitbeilegungs-Plattform hrtps://ec.europa.
eu/consumers/odr/ hin.

17.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mit-
gliedstaats der Europiischen Union oder Schweizer Staatsbiirger
sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis zwi-
schen dem Kunden/Reisenden und PTI die ausschlieflliche Gel-
tung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende
kénnen PTT ausschliefSlich an deren Sitz verklagen.

17.3. Fiir Klagen von PTI gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren W(icx‘gitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von PTI vereinbart.
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