Yolksstimme

Ketseun

06.10. - 13.10.2024
Reise-Code: SAT-2672033

ROMISCHE GARTENVIELFALT

8-Tage-Busreise: Premiumgartenreise

Sie waren schon mal in Rom, hatten jedoch nicht die Zeit zur Besichtigung der
Vatikanischen Museen oder anderer Garten Highligths der Stadt? Kein Problem:
Bei dieser Reise mit ausgewogenem Programm wird lhnen in dieser Beziehung viel
geboten! Freuen Sie sich auf eine Stadt mit Sehenswurdigkeiten in Hulle und Fille
auch fur Gartenfreunde. Viele Wege fiihren nach Rom — so auch lhrer!

IHR REISEPROGRAMM:

1. Tag: Anreise in den Raum Gardasee
...zur Zwischenlbernachtung. Nach dem Check-in sind Sie zum Abendessen
eingeladen.

2. Tag: Parco Giardano Sigurta & Weiterfahrt nach Rom

Heute flhrt Sie lhre Fahrt nach dem Frihstiick weiter in Richtung Rom. Unweit
von Verona besuchen Sie den Parco Sigurta. Mit seinen 60 ha gehdrt der Park
wohl zu den auRergewohnlichsten italienischen Landschaftsgarten. Die mehrfach
pramierte, weitlaufige Parkanlage erstreckt sich entlang des Flusses Mincio nahe
des romantischen Ortchens Valeggio, und damit nur wenige Kilometer siidlich des
Gardasees. Nach der kurzweiligen Parkbesichtigung fahren Sie weiter in lhr Hotel in
Rom, wo Sie nach dem Check-in zum Abendessen erwartet werden!

3. Tag: Vatikan mit den Vatikanischen Museen

Heute erkunden Sie nach dem Frihstlick den Vatikan mit den Vatikanischen Museen.
Zuerst besichtigen Sie die Peterskirche, die groRte Basilika der Weltchristenheit mit
ihrer berihmten Kuppel von Michelangelo. Naturlich besichtigen Sie auch die
Sixtinische Kapelle sowie die Vatikanischen Garten. Mehr als die Halfte der Flache
des Vatikanstaates nimmt diese griine Oase ein! Im Laufe der Zeit entwickelte sich
das Gelande zu einer gepflegten Gartenanlage mit dekorativen Blumenrabatten,
prunkvollen Brunnen und Gebauden. Bis zum Abendessen im Hotel haben sie noch
Zeit fur individuelle Erkundungen.

4. Tag: Ninfa-Garten und Albaner Berge & Weindegustierung

In der Provinz Latina, stdlich von Rom an den Hangen der Monti Lepini im angeblich
romantischsten Garten der Welt den Zaubergarten von Ninfa verbringen wir den
Vormittag! Hier Uberpriifen sie die Aussage des englischen Gartenexperten Monty:
,Die Idee, was ein Garten sein sollte, kommt nirgend wo auf der Welt besser zum
Ausdruck als hier!” — ist es wirklich der weltschonste Garten? AnschlieRend dirfen Sie
sich auf eine Besichtigungstour durch die Albaner Berge freuen.

Das Castel Gandolfd, der Sommerresidenz des Papstes, Ariccia, Rocca di Papa und
Frascati sind Ziele der Tour. Wahrend des Ausfluges ist auch eine Weindegustierung
mit einem kleinen, rustikalen Imbiss vorgesehen.

5. Tag: Antikes und klassisches Rom

Nach dem Frihstiick geht es auf Entdeckungstour. Sie starten zum Rundgang durch
das antike Rom. Wahrend der Fihrung durch die Stadt erfahren Sie Interessantes
Uber die antike Geschichte Roms und dessen Bauwerke. Sie sehen u. a. den Circus
Maximus, den Palatinhiigel, das Kolosseum, das Forum Romanum, den Kapitolhugel,
das Pantheon und den Tempel des Kaisers Hadrian, der noch fast intakt erhalten ist.
Am Nachmittag haben Sie die Mdglichkeit, zu einem individuellen Bummel, z. B. zur
Piazza Navona. Am Abend sind Sie zu einem Konzert-Abendessen (4-Gang-Meni
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Leistungen

Leistungen:

« Haustiirabholung im gesamten
Verbreitungsgebiet der
Volksstimme

« Fahrt im modernen Reisebus mit
fachkundiger Reisebegleitung

¢ 2xU/HP in einem
Mittelklassehotel im Raum
Gardasee/Sudtirol

« 5 x U/HP im 4-Sterne-Hotel in
Rom

« Ausflug inkl. Eintritt Parco
Giardano Sigurta sowie
Panoramatour(Zug) Route der
Verzauberungen

« Stadtfiihrung ,Antikes Rom und
klassisches Rom*“ & ,Christliches
Rom* mit értl. Reiseleitung

« Fihrung Vatikan & Vatikanische
Museen und Gérten inkl. Eintritt

« Ausflug Albaner Berge mit ortl.
Reiseleitung

« Eintritt Ninfa-Garten, Villa
Adriana — Hadriansvilla, Garten
der Villa d‘Este

v Weindegustierung mit rustikalem
Imbiss in den Albaner Bergen

« Audio-Guid-System, Kleines
Erinnerungsgeschenk

v Citytax von Rom, Sidtirol und
Gardasee

MTZ: 25

ACHTUNG: Fruhbucher bis
29.02.2024 sparen!

Reiseinformationen Romische Gartenvielfalt



inkl. Getranken) in der Innenstadt eingeladen.

6. Tag: Villa Adriana und die Garten der Villa d’Este

Heute fihrt Sie Ihr Ausflug nach Tivoli. Am Vormittag besichtigen sie die Villa Adriana
auch Hadriansvilla genannt. Sie war die Sommerresidenz des rémischen Kaisers.
Hadrian lieR sie im 2. Jahrhundert bauen. Das riesige Gelédnde der Villa mit
Wohnhausern, Pavillons, Thermen, Fischteich und Tempeln. Die Villa gehort seit
1999 zum Weltkulturerbe der UNESCO. Am Nachmittag steht die Besichtigung der
Garten der Villa d’Este auf dem Programm. Eine der aufergewdhnlichsten und
bedeutendsten Garten der Welt. Die Garten der Villa d’Este diente allen
Renaissancegarten als Vorbild und hatte einen aulergewdhnlich starken Einfluss
auf die weiter Entwicklung der europaischen Gartenarchitektur. Er erstreckt sich von
der Villa aus einen Hang hinunter und teilt sich in zwei Hauptgarten: Den steilen
Hanggarten und den etwas flacheren Hauptgarten. Fir die mehr als 500 Teiche,
Brunnen und Wasserspiele hat man sich das Gefalle des Gelandes zu Nutze gemacht
und kunstvoll in Szene gesetzt. Der gesamte Garten verzaubert noch heute erfolgreich
ihre Besucher. Seit 2001 ist die Villa auf der Liste der UNESCO als Weltkulturerbe
eingetragen!

7. Tag: Weiterfahrt nach Sidtirol
Gut gestéarkt vom Frihstiick treten Sie heute die erste Etappe lhrer Heimreise an und
fahren in den Raum Sudtirol, wo Sie bereits zum Abendessen erwartet werden.

8. Tag: Abschied von Italien

Ihre Italien-Reise geht zu Ende und die Heimfahrt beginnt nach dem Frihstuick.

Uber die Brennerautobahn, vorbei an Minchen, erreichen Sie am Abend lhre
Heimatorte.
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VERANSTALTER

Sachsen-Anhalt-Tours GmbH
Daniel-Vorlander-Str. 4
06120 Halle (Saale)

ZAHLUNG & REISERUCKTRITT

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum ReiserUcktritt finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters.

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlckzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT:

Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kdnnen wir vorab fur Sie priifen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte
fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen flr lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mogliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT

Ibis Styles Roma Aurelia

Das ibis Styles Roma Aurelia**** ist neu: Es wurde im April 2022 er6ffnet. Der
Petersdom und die Vatikanischen Museen liegen jeweils 4 km vom Ibis Styles Roma
Aurelia entfernt. Alle Zimmer im Hotel sind mit Bad oder Du/WC, F6hn, einem
Flachbild-TV, Telefon ausgestattet. Das Vita Restaurant und seine Bar freuen sich
auf lhren Besuch.
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Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

0391 — 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
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Reisetermin: 06.10. - 13.10.2024

Unterkunftsart/Preis: p.P.

Doppelzimmer

Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen
Mindestteilnehmer: 2 Personen

Einzelzimmer

Einzelzimmer
Belegung: 1 Person
Mindestteilnehmer: 1 Person
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Sachsen-Anhalt-Tours GmbH tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgemalie Durchfuhrung
der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Sachsen-Anhalt-Tours GmbH, Daniel-Vorlander-5tr. 4,
06120 Halle Uber die gesetzlich vaorgeschriebene Absicherung flr die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der
Transpert in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalrei-
severtrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgemalie Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem ReisebUro in Verbindung setzen konnen.
Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zu-
satzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.
Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdnt werden, wenn bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhé-
hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Rei-
sende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.
Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalrel-
se vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.
Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aullergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurucktreten.
Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubie-
ten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heilst dieses Recht ,KUndigung”), wenn Leistungen nicht gemald dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reise-
veranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.
Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zah-
lungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbefor-
derung der Reisenden gewahrleistet. Sachsen-Anhalt-Tours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit tourvers
Touristik-Versicherungs-Service GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebe-
nenfalls die zustandige Behorde (Hanse Merkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Ham-
burg, Telefon: +49 40/53799360 insolvenz@hansemerkur.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von Sachsen-Anhalt-Tours GmbH verweigert werden.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das natio-
nale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Datenschutzerklarung

Wir, die Sachsen-Anhalt-Tours GmbH, nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt an die Regeln der geltenden Daten-
schutzgesetze und bestehender Rechtsvorschriften. Die nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz innerhalb
unseres Unternehmens gewahrleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

lhre Betroffenenrechte
Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kénnen Sie jederzeit folgende Rechte ausiiben:
« Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,
« Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,
« Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten,
« Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht l@schen diirfen,
 Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten bei uns und
« Dateniibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben.
Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fiir Sie zusténdige Aufsichtsbehdrde wenden. Ihre zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach
dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, lhrer Arbeit oder der mutmabflichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fiir den nichtéffentlichen Bereich)
mit Anschrift finden Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecken. Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen
Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

« Sie lhre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

« die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist,

» die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe |hrer Daten haben.

Datenverarbeitung zur Buchungsabwicklung

Datenerfassung

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten personenbezogenen Daten zum Zweck der Erfiillung, Abwicklung und Rechnungslegung Ihrer Leistungsbe-
stellung/Buchung. Diese Daten werden von uns erfasst und gespeichert. Der Umfang der erhobenen Daten beschrankt sich auf die fiir die Abwicklung
unmittelbar notwendigen Angaben. Nach Ablauf der Buchungsabwicklung sind wir verpflichtet, Daten zur Zahlungsabwicklung aus steuerlichen Griinden
in unserem System fiir den gesetzlich festgesetzten und begrenzten Zeitraum zu speichern. Nicht personenbezogene Daten nutzen wir fir statistische
Iwecke,

Weitergabe an Dritte

Alle von lhnen an uns lbermittelten Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Einzig zum Zweck der Vertragserfiillung geben wir lhre
Daten teilweise an einzelne und beteiligte Leistungsgeber (Hotels, Busunternehmen und betreffende Leistungstréger) weiter. Der Umfang der Daten
beschrankt sich dabei auf die zur Leistungserbringung notwendigen Daten. Dateniibermittlungen an staatliche Stellen oder Behorden erfolgen nur
im Rahmen giiltiger Rechtsvorschriften. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen als den genannten Griinden an Dritte
weitergeben.

Datensicherheit
Unser Unternehmen hat alle notwendigen technischen und organisatorischen MaBnahmen ergriffen, um die von Ihnen zur Verfiigung gestellten perso-
nenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstorung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

Auskunft
Sie haben jederzeit das Recht auf kostenfreie Auskunft liber die beziiglich Ihrer Person gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den
Zweck der Datenverarbeitung. Senden Sie uns schriftlich eine Anfrage an unten stehende Kontaktadresse.

Widerrufsrecht
Sie haben jederzeit das Recht, eine uns erteilte Einwilligung zur Nutzung personenbezogener Daten zu widerrufen. Senden Sie uns schriftlich Ihren
Widerruf an unten stehende Kontaktadresse.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen
unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfiihrung neuer Services.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz in unserem Unternehmen oder zu lhren Daten haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie sich direkt
an die fiir den Datenschutz verantwortliche Person in unserem Unternehmen:

Herr Armin Kramer

Telefon: +49 345/29 98 99 19

E-Mail: info@sat-reisen.de

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGYO) ist:
Sachsen-Anhalt-Tours GmbH

Geschéftsstelle

Daniel-Vorlander-Str. 4 | D-06120 Halle (Saale)

Telefon: +49 345/ 21 1910

Telefax: +49 345 /2119 115

E-Mail: info@sat-reisen.de

Internet: www.sat-reisen.de

Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer:

Frank Koppa, Matthias Wend

Registergericht: Handelsregister B des Amtsgerichtes Stendal Registernummer: 207018
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemah § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 139650766

Stand: 12.06.2019



Reisebedingungen der Sachsen-Anhalt-Tours GmbH

Die nachfolgenden Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und der Sachsen-Anhalt-Tours GmbH und halle-reisen (ein UB der Sachsen-An-
halt-Tours GmbH), nachfolgend ,SAT” abgekirzt, des bei Vertragsabschluss ab 01.01.2021 zu
Stande kommenden Reisevertrages. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer
Buchung sorgfltig durch!

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

3.2

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

Abschluss des Pauschalreisevertrags

Reiseanmeldungen kénnen mindlich, telefonisch, durch E-Mail oder Fax erfolgen. Grund-
lage ist hierbei die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von SAT fir
die jeweilige Reise. Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde SAT den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag soll mit der Reiseanmeldung und den For-
mularen von SAT (Reisebestatigung) einschlieRlich sdmtlicher Abreden, Nebenabreden
und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhalt der Reisende
durch E-Mail oder Fax die Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des Vertrags dient
und § 651d Abs. 3 S.2 BGB entspricht. Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder
wird der Vertrag auBerhalb der Geschéaftsraume von SAT geschlossen, so hat der Reisende
Anspruch auf eine Bestatigung des Vertrags in Papierform.

An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei Reiseanmeldung per Fax, E-Mail 5 Tage,
gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch SAT bestétigt.

Telefonisch nimmt SAT, worauf der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist, lediglich ver-
bindliche Reservierungen vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen
werden.

Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht rechtzeitige Reisebestatigung ist
ein neuer Vertragsantrag, an den SAT 10 Tage gebunden ist und den der Reisende inner-
halb dieser Frist annehmen kann.

Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr richten sich nach den Erlduterungen auf
unserer Internetseite und den dort abrufbaren Reisebedingungen.

Bei Reiseanmeldungen tiber Internet bietet der Reisende SAT den Abschluss des Reise-
vertrags durch Betdtigung des Buttons ,,zahlungspflichtig buchen” verbindlich an. Dem
Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt (nur Eingangsbestétigung, keine Annahme). Die Annahme erfolgt
durch die Reisebestitigung innerhalb von 3 Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fiir
Buchung und Reisebestdtigung auf der Internetseite maRgeblich.

Vermittelte Leistungen - weitere erst nach Beginn der Reise erbrachte Leistungen

Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erklarungen als vermittelt bezeichneten zusitzlichen Nebenleistungen (Besuch von
Veranstaltungen etc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i. S. des §
651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fur die Vermittlung (ein-
schlieRlich von uns zu vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fir
die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung
als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht Kérperschaden, Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine
zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte
Beschaffenheit fehlt.

Fur Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom Rei-
senden z. B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. maRgeblich.

Pass-, Visa- & gesundheitspolizeiliche Formalitdten

SAT unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung tiber allgemeine Pass-und Vi-
sumerfordernisse einschlieflich der ungefahren Fristen fir die Erlangung von Visa sowie
liber gesundheitspolizeiliche Formalitédten des Bestimmungslandes (einschlieBlich zwi-
schenzeitlich eingetretener Anderungen).

Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaR Ziff. 3.1. hat der Reisende selbst die Vor-
aussetzungen fir die Reiseteilnahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen
mitzufiihren, sofern sich SAT nicht ausdrucklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunter-
lagen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen nicht angetreten werden,
so ist der Reisende hierfir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhal-
ten zuriickzufiihren ist (z. B. ungiiltiges Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9.
(Rucktritt) entsprechend.

Zahlungen

Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach
Abschluss des Vertrages nur bei Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsver-
trags und Ubermittlung des Sicherungsscheins zul3ssig.

Nach Abschluss des Reisevertrages sind 20 % des Reisepreises pro Person nach Aushdn-
digung des Sicherungsscheines zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende, aus-
drickliche Vereinbarung treffen. Der Restbetrag ist 21 Tage vor Reisebeginn Zug um Zug
gegen die Aushadndigung der vollstandigen Reiseunterlagen zu zahlen, sofern der Siche-
rungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr gem. Ziffer 13 abgesagt werden kann.
Vertragsabschliisse innerhalb von drei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisen-
den zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushdndigung
der vollstandigen Reiseunterlagen und Aushandigung des Sicherungsscheines.

Erfolgt die Zahlung (An- bzw. Restzahlung) nicht vollstandig und punktlich, hat SAT das
Recht, nach Mahnung und angemessener Fristsetzung seinerseits vom Vertrag zurlickzu-
treten und Ersatzanspruch in Hohe der Riicktrittsentschadigung nach Ziff. 9. zu verlangen.
Fir jede erfolgte Mahnung wird eine Bearbeitungsgebihr von 5 € erhoben.

Leistungen & Pflichten .

SAT behilt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen der
Leistungsbeschreibung sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt
- und Preisangaben erkldren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hiertiber infor-
miert.

SAT hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene Pau-
schalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erflllen (insbesondere Gber wesent-
liche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl,
Rucktrittsentschddigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten An-
gaben von SAT nach Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des Reisen-
den, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung
und Reisebestatigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.). AuRerdem ist dem Reisenden,
sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung - siehe oben Ziff. 1.)
bei Vertragsschluss enthalten, unverziglich nach Vertragsschluss eine vollstandige Reise-
bestatigung oder Abschrift des Vertrags zur Verfiigung zu stellen.

SAT hat Uber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach § 651q BGB zu er-
flllen, wenn sich der Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Rickbeférderung oder
anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschuldeten Um-
standen kann der Veranstalter Ersatz angemessener und tatsachlich entstandener Auf-
wendungen verlangen.

SAT hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu
tbermitteln und Uber nach Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu unterrichten
(siehe auch ziff. 6. und Ziff. 7.).

Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

Unerhebliche & erhebliche Leistungsdnderungen

Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch SAT sind einseitig zuldssig, aber nur wirk-
sam, wenn sie SAT gegeniiber dem Reisenden z. B. durch E-Mail, Fax oder in Papierform klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden
bei Reiseméangeln bleiben hiervon unberihrt.
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Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraus-
setzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zuldssig, Gber die SAT ausdrticklich z. B. durch
E-Mail, Fax oder in Papierform zu unterrichten hat. Der Reisende kann zurlicktreten oder
die angebotene Vertragsdnderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist von SAT
annehmen. Ohne fristgemaRe Erklarung des Reisenden gilt das Angebot von SAT als ange-
nommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende
Anspruch auf Minderung (§651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens
gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir SAT geringere Kosten, so sind dem
Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

Preiserhohung & Preissenkung vor Reisebeginn

SAT kann Preiserhohungen bis 8 % des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde
fur die Erhohung aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss erhéhten Be-
férderungskosten (Treibstoff, andere Energietrager), oder erhéhten Steuern und sonstigen
Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren), oder geanderter fiir die Pau-
schalreise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und gednderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der Zahl der
Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und anteilig erhéht. Unterrichtet SAT den
Reisenden durch E-Mail oder Fax in Papierform etc. nicht klar und verstandlich tiber die Prei-
serhohung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die
Preiserh6hung nicht wirksam.

Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhhung 8 % des Reisepreises, kann der
Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g
BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiserh6hung
anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der von SAT bestimmten ange-
messenen Frist annimmt oder zurlcktritt. Einzelheiten ergeben sich aus § 651g BGB.

Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in
Ziff. 7.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Rei-
sebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir SAT fihrt. Hat der Reisende
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von SAT zu erstat-
ten. SAT darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen Ver-
waltungsausgaben abziehen. SAT hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen,
in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Vertragsiibertragung - Ersatzreisende

Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht
spater als sieben Tage vor Reisebeginn in Papierform, durch E-Mail oder Fax erklaren,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt.

SAT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseer-
fordernisse nicht erfullt.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende SAT als Gesamtschuldner
fuir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. SAT
darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen
und ihm tatsachlich entstanden sind.

SAT hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten
Mehrkosten entstanden sind.

Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn - Nichtantritt der Reise

Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt soll-
te schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax) gegenuber SAT erfolgen. Ausreichend ist der
Rucktritt gegentiber dem Reisevermittler. MaRgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei
SAT oder Vermittler.

Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, verliert SAT den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

SAT hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeit-
raums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksich-
tigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen mit der folgenden Stornostaffel festge-
legt:

bis 60 Tage vor Anreise 20%
59 bis 30 Tage vor Anreise 30%
29 bis 24 Tage vor Anreise 40 %
23 bis 17 Tage vor Anreise 60 %
16 bis 2 Tage vor Anreise 80 %
1Tag vor Anreise und Nichtantritt 90 %

des Gesamtreisepreises

Reisen, die gesonderte Leistungen (Flug, Schiffscharter, Hotelbuchungen) beinhalten,
liegen im Regelfall Tarife mit den Vertragspartnern (Fluggesellschaften, Hotels, Charter-
gesellschaften) zugrunde, die nicht erstattet werden kénnen. In diesem Fall werden die
Stornokosten konkret berechnet. Die Entschddigungszahlung wird dahingehend auf die
tatsachlichen Kosten, die SAT entstanden sind, angepasst. In diesem Fall wird SAT, die ge-
forderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und eines
etwaigen Weiterverkaufs der Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.

Bei Stornierungen von Reisen, in deren Leistungen bzw. Zusatzleistungen Eintrittskarten
enthalten sind, ist ab dem 60. Tag vor Reisebeginn zu den tblichen Stornierungsgebiihren
der volle Preis der Eintrittskarte zu entrichten, sofern diese nicht anderweitig genutzt
werden kann.

Bei Tagesfahrten wird eine pauschale Stornogebihr von 10 € p. P. unabhangig vom Datum
der Absage erhoben. Bei Nichtanreise, Nichterscheinen zur Abfahrt wird der komplette
Reisepreis fallig. Tagesfahrten, in deren Leistungen bzw. Zusatzleistungen Eintrittskarten
enthalten sind, ist ab dem 60. Tag vor Reisebeginn zur Stornogebihr von 10 € p. P. der
volle Preis der Eintrittskarte zu entrichten, sofern diese nicht anderweitig genutzt werden
kann.

Erfolgt die Stornierung einer Buchung nur teilweise (Anzahl, Personen, Leistungen), be-
ziehen sich obige Entschadigungssatze auf die Differenz der Rechnungssummen.

Dem Reisenden wird ausdricklich der Nachweis gestattet, ein Anspruch auf Entschadi-
gung sei Uberhaupt nicht entstanden oder die Entschadigung sei wesentlich niedriger als
die Pauschale.

Nach dem Rucktritt des Reisenden ist SAT zur Rickerstattung des Reisepreises verpflich-
tet. Die Rickerstattung hat unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rucktrittserkldrung, zu erfolgen.

Abweichend von Ziff. 9.3. kann SAT vor Reisebeginn keine Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auRergewohnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und auler-
gewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von SAT unterliegen und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur De-
ckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

Umbuchungen & Anderungen auf Verlangen des Reisenden .
Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch des Reisenden auf Anderun-
gen des Vertrags. SAT kann jedoch, soweit moglich, zuldssig und zumutbar, Winsche des
Reisenden beriicksichtigen.

. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann

SAT bei Umbuchungen, Zustiegsanderungen etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert
30 € verlangen, soweit SAT nicht nach entsprechender ausdricklicher Information des
Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere Entschddigung nachweist.
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Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen oder wird eine
Leistung aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der in der Sphare des Reisen-
den liegt (z. B. Krankheit), so hat SAT bei den Leistungstragern die Erstattung ersparter
Aufwendungen sowie erzielter Erldse fir die nicht in Anspruch genommenen Leistungen
zu erreichen, sofern es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetz-
liche oder behérdliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden - Mitwirkungspflichten

1. SAT kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheb-
lich weiter stért, so dass seine weitere Teilnahme fiir SAT und/oder die Reisenden nicht
mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich
begriindete Hinweise halt. SAT steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich
nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Rei-
seleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche von SAT bleiben insofern unberihrt.

.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Information des Veranstalters) unter-

nehmen, um drohende ungewdhnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

1. SAT hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reisebestatigung Gber Mindest-
teilnehmerzahl und Frist zu informieren.

2. SAT kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich fir die Pauschalreise we-
niger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet ha-
ben.

3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht hat SAT den Ricktritt inner-
halb der im Vertrag bestimmten Frist zu erklédren, jedoch spatestens 20 Tage und bei einer
Reisedauer von weniger als zwei Tagen 48 Stunden - jeweils vor Reisebeginn.

. SAT ist infolge des Rucktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat die
Ruckerstattung unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riick-
tritt, zu leisten.

N

Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auRergewdhnlichen Umstéanden

1. SAT kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn aufgrund unvermeidbarer, au-
Rergewohnlicher Umstande die Erfiillung des Vertrags gehindert ist und SAT den Riicktritt
unverziiglich nach Kenntnis vom Ricktrittsgrund erklart.

2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1. verliert SAT den Anspruch auf den vereinbarten Reise-
preis, ist zur Ruckzahlung verpflichtet und hat insofern unverziglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt, die Riickerstattung zu leisten.

Reisemangel, Rechte & Obliegenheiten des Reisenden

1. Der Reisende hat SAT einen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Wenn SAT wegen der

schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe schaffen konn-

te, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz nach §
651n BGB verlangen.

Adressat der Mangelanzeige: Reiseméangel sind wahrend der Reise beim Vertreter von

SAT anzuzeigen. Ist ein Vertreter von SAT nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Rei-

semangel, sofern eine schnelle Verbindung maglich ist, direkt bei SAT oder der in der Rei-

sebestdtigung angefiihrten Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail,

Fax, Telefonnummern ergeben sich aus der Reisebestatigung).

3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe: Der Reisende kann Abhilfe verlangen. SAT hat darauf
den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist der Vertreter von SAT.
Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2.! Wenn SAT nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten ange-
messenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforder-
lichen Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwen-
dig, bedarf es keiner Frist. SAT kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist
oder unter Berlcksichtigung des AusmaRes des Reisemangels und des Werts der betrof-
fenen Reiseleistung mit unverhéltnismaRigen Kosten verbunden ist. In diesen Fallen gilt
§ 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. SAT ist verpflichtet, den Reisenden Uber Ersatzleistungen,
Ruckbeforderung etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu
erfillen (vgl. § 651q BGB).

4. Minderung: Fir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reise-

preis. Auf Ziff. 15.1. wird verwiesen.

. Kiindigung: Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann
der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist
kiindigen. Verweigert SAT die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der Reisende
ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und
Abs. 3 BGB.

6. Schadensersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz nach & 651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat SAT den Scha-
densersatz unverziiglich zu leisten. Anspriiche auf Ersatz von Schaden gegen den Reiseve-
ranstalter, die nicht Kérperschaden sind und nicht vorsatzlich verursacht wurden, werden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

5

.7. Anrechnung von Entschadigungen: Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses ge-

gen SAT Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung
zu viel gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den
er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaRgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschrif-
ten nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.
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Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von SAT fir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder soweit SAT fiir einen dem Reisenden entste-
henden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankun-
gen geltend gemacht werden kann, so kann sich SAT gegentiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird verwiesen.

Verjahrung-Geltendmachung

Die Anspriche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber SAT oder dem Rei-
severmittler, der die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

Die Anspriiche des Reisenden - ausgenommen Kérperschaden - nach § 651i Abs. 3 BGB (Ab-
hilfe, Kindigung, Minderung, Schadensersatz) verjdhren in zwei Jahren. Die Verjahrungs-
frist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

Alternative Verbraucherstreitbeilegung, Rechtswahl & Gerichtsstand

SAT nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.

SAT weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-
den, auf die europdische Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union

oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden/Reisenden und SAT die ausschlieRliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen SAT ausschlieRlich an deren Sitz ver-
klagen.

Fur Klagen von SAT gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von SAT vereinbart.

Datenschutz

SAT nimmt den Schutz der personlichen Daten sehr ernst und hélt sich strikt an die Re-
geln der geltenden Datenschutzgesetze und bestehender Rechtsvorschriften. Unsere Er-
klarung unter:
https://www.sat-reisen.de/all ine-infos/d.
gibt einen Uberblick dariiber, wie SAT diesen Schutz innerhalb des Unternehmens ge-
wahrleistet und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

hutzerklaerung/

Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien

Die Vertragspartner sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die je-
weiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen
Reisezeitpunkt geltenden behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -be-

schrankungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu
beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiselei-
tung und den Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen.

Reiseveranstalter ist:

Sachsen-Anhalt-Tours & halle-reisen
Sachsen-Anhalt-Tours GmbH

Daniel-Vorlander-Str. 4 | D-06120 Halle (Saale)

Telefon: +49 345/22 54 00 | Telefax: +49 345/22 54 060
Geschaftsfiihrung: Toni Tobianke

Handelsregister B des Amtsgerichtes Stendal
Nummer der Firma: HRB 207018 | Gerichtsstand: D-06120 Halle (Saale)

Kontaktadresse fiir Beistand & Méngelanzeige:
Daniel-Vorlander-Str. 4 | D-06120 Halle (Saale)

Telefon: +49 345/22 54 00 | Telefax: +49 345/22 54 060

E-Mail: reiseveranstalter@sat-reisen.de | webseite: www.sat-reisen.de

Mg
halle-reiseppwoit~

REISEWELTEN

Stand: April 2024

Sicherungsschein fur Pauschalreisen

gemanB § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Versichertes Unternehmen: Sachsen-Anhalt-Tours GmbH
Policen-Nummer: 1130225720

Bei Riickfragen zur Insolvenzversicherung
wenden Sie sich bitte an diese Adresse:

LeII[{VERS

Touristik-Versicherungs-
Service GmbH

Dieser_Sicherungsschein ist nur giltig flir Reisen, die ab dem 01.11.2021 gebucht wurden und bis zum

Borsteler Chaussee 111-113,

31.12.2025 beendet sind. Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

22453 Hamburg, Tel.: +49 (0)40/2442880

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz des oben
genannten versicherten Unternehmens gegeniber
dem nebenstehend genannten Absicherer unter den

gesetzlichen Voraussetzungen

ein unmittelbarer

Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Burgerlichen
Gesetzbuchs zu.

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

Tel.: +49 (0)40/53799360

HanseMerkur

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie die Zahlungsbestimmungen des Veranstalters zur An- und
Restzahlung des Reisepreises. Dieser Sicherungsschein verliert seine Gultigkeit mit Beendigung der

gebuchten Reise.

aﬂ’é«wc“

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert,
Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner
Aufsichtsrat: Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)

Handelsregister: Hamburg B 19768
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