Yolksstimme

Ketseun

20.05. - 27.05.2023
Reise-Code: 2408229a

FLUSSKREUZFAHRT MINDEN - BERLIN / INKL. AN- & ABREISE
Auf dem Mittellandkanal in die Hauptstadt mit dem 4-Sterne Superior Schiff MS SWISS RUBY

Auf dieser Flusskreuzfahrt reisen Sie von Minden aus Uber den Mittellandkanal bis
in unsere Bundeshauptstadt Berlin. lhr erster Ausflug fiihrt Sie in die Stadt des
Rattenfangers Hameln. Lassen Sie sich verzaubern von barocken Bauten und
staunen Sie Uber langst vergangene Geschichten. Auch in Hannover und
Braunschweig, die Stadt des Lowen, erfahren Sie Interessantes ber die Geschichten
der beiden Stadte. Wahrend Sie durch die Gassen schlendern, tauchen Sie tiefer und
tiefer in das frilhe Mittelalter ein. Lassen Sie sich von der Vielfalt an Geschichten und
Geheimnissen der Stadte und lhrer Barocken Gebaude verzaubern.

REISEVERLAUF

1. Tag, Samstag, 20.05.2023

Anreise & Einschiffung

Anreise nach Minden. Dort angekommen kénnen Sie ab ca. 14.30 Uhr Ihre Kabine
auf der MS SWISS RUBY beziehen, welche fiir die ndchsten Tage Ihr schwimmendes
Zuhause sein wird. Am Abend werden Sie bei einem kurzen BegriBungsempfang an
Bord willkommen geheiflen. AnschlieRend Abendessen im Bordrestaurant.

2. Tag, Sonntag, 21.05.2023

Ausflug Hameln mit Stadtrundgang

Genielden Sie |hr erstes ausgiebiges Frihstiick an Bord, bevor Sie um 08.30 Uhr mit
dem Bus nach Hameln fahren. Dort angekommen erwartet Sie lhr 6rtlicher Guide, der
Ihnen bei einem ca. 1-stiindigen Rundgang die Stadt und ihre Geschichte naherbringt.
Sie reisen zuriick in die Zeit der Weserrenaissance und besichtigen bezaubernde
Gebaude aus der Vergangenheit, die auch heute noch die Geschichte der Stadt
Hameln pragen. Sie betrachten bewundernswerte Sandsteinhduser und
Fachwerkbauten aus dem 16. Jhd. AuRerdem verbirgt die Stadt Hameln noch viele
andere spannende Geschichten, wie die berihmte Rattenfanger Saga, die jeden in
ihren Bann zieht.

Nach dieser interessanten Stadtflihrung haben Sie noch etwas Zeit zur freien
Verfligung, ehe Sie der Bus zurlck zum Schiff bringt, wo Sie das Mittagessen
erwartet. Um 14.30 Uhr legt die MS SWISS RUBY in Minden ab und begibt sich auf
dem Mittellandkanal nach Hannover. GenieRen Sie die Flussfahrt im Panoramasalon
mit seinen grofen Fenstern bei Kaffee und Kuchen und bestem Ausblick auf die
vorbeiziehenden Flusslandschaften. Wéhrend Sie sich weiterhin auf dem Fluss
Richtung Hannover bewegen, erwartet Sie das Abendessen an Bord. Gegen 20.30
Uhr erreicht Ihr Schiff Hannover.

3. Tag, Montag, 22.05.2023

Stadtrundfahrt Hannover

Nach dem Frihstick an Bord beginnt um 09.00 Uhr lhre ca. 2,5-stiindige
Stadtrundfahrt durch Hannover. Uber vielféltige historische Bauten und bezaubernden
Platze, wie der Ernst-August-Platz, auf dem sich ein Reiterstandbild des
Namengebers Kénig Ernst August befindet, werden Sie zu den Highlights der Stadt
gefuhrt. Auflerdem tauchen Sie in die wunderschéne, friedliche Atmosphédre der
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Anreise je nach Verlag/Heimatort
mit Bus oder Zug nach Minden
und Abreise ab Berlin zurlick

Flusskreuzfahrt auf der MS
SWISS RUBY ab Minden bis
Berlin in der gebuchten
Kategorie

7 Ubernachtungen mit
Vollpension an Bord
Nachmittagstee/-kaffee mit
Gebéck je nach Tagesprogramm

Willkommensgetrank am 1.
Abend

Gala-Dinner mit festlichem Meni

Alle Hafen- &
Passagiergeblhren
Ausflugsprogramm mit
ortlicher Reiseleitung wie im
Programmverlauf beschrieben
inklusive genannter Eintritte
vor Ort:

Ausflug Hameln mit
Stadtrundgang (ca. 4 h)

Stadtrundfahrt Hannover (ca. 2,5
h)

Stadtrundgang Braunschweig
(ca.1,5h)

Besichtigung Autostadt
Wolfsburg (ca. 1,5 h)

Stadtrundgang Brandenburg (ca.
1,5 h)

Stadtrundgang Potsdam (ca. 2 h)

Besuch Schloss Charlottenburg
(ca.3 h)

Stadtrundfahrt Berlin (ca. 3 h)

Erfahrene deutschsprachige M-
TOURS Kreuzfahrtleitung

Erfahrene deutschsprachige M-
TOURS Reiseleitungen
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barocken Gartenkunst ein und in das Lebenswerk der Kurfurstin Sophie von der Pfalz.
Sie machte es sich Ende des 17. Jhd. zur Aufgabe, den Garten nach franzésischem
Vorbild anzulegen. Hierbei beeindrucken vor allem die inspirierenden
Buchsbaummuster, die Grotte, ausgeschmickt mit buten Glasmosaik und die
schmalen Zierbeete, die mit bunten Blumen beschmiickt sind. Im Anschluss haben
Sie noch etwas Zeit zur freien Verfiigung in Hannover.

Nicht im Reisepreis enthalten

« Trinkgelder und sonstige

Wahrend Sie das Mittagessen an Bord geniel3en, legt die MS SWISS RUBY um persénliche Ausgaben
13.00 Uhr in Hannover ab. Freuen Sie sich auf eine spannende Flussfahrt nach  Persénliche
Braunschweig und genielen Sie die wunderschéne Aussicht auf dem Schiff. Am Reiseversicherungen

Abend erwartet Sie das Abendessen im Bordrestaurant.

4. Tag, Dienstag, 23.05.2023

Stadtrundgang Braunschweig & Autostadt Wolfsburg

Genielen Sie am Morgen I|hr Frihstick an Bord, bevor um 08.30 Uhr |hr ca.
1,5-stiindiger Stadtrundgang durch Braunschweig beginnt. Wahrend der Flihrung
durch die Stadt des Léwen bekommen Sie viele verschiedene Einblicke in die lange
anhaltende und spannende Geschichte von Braunschweig. Sie folgen den Spuren
der Hansekaufleute und werden von ihren Gastefiihrern zu den verschiedenen
Wahrzeichen gefiihrt. Uber den Burgplatz, an dem sich auch eines der wichtigsten
Wahrzeichen der Stadt befindet, der Léwe, gehen Sie weiter bis hin zum
Altstadtmarkt. Sie schlendern durch verzaubernde, historische Gassen und begegnen
noch vielen weiteren atemberaubenden Wahrzeichen und ihren einzigartigen
Geschichten, wie zum Beispiel der Dom St. Blasii, der im 12. Jhd. von Heinrich
dem Léwen erbaut wurde. Nach diesem interessanten Rundgang durch die
Braunschweiger Altstadt legt die MS SWISS RUBY um 11.00 Uhr ab und fahrt weiter
nach Wolfsburg. Genielen Sie wahrend dieser kurzen Flussfahrt |hr Mittagessen
an Bord. Gegen 15.00 Uhr erreichen Sie Wolfsburg. Dort startet um 16.00 Uhr Ihr
Ausflug in die beriihmte VW Autostadt Wolfsburg. Die Autostadt, eines der gré3ten
Auslieferungszentren weltweit, bietet lhnen die Mdglichkeit Fahrzeuge von Gber 60
Herstellern zu betrachten und tiefer in die Geschichte der Autos einzutauchen.
AuBerdem bietet die Flihrung einen interessanten Ausschnitt in die Philosophie der
Stadt. Sie fUhrt durch den Park an faszinierenden Gebauden vorbei. Sie lernen zu
verstehen, wie die Fahrzeuge und die Autostadt aufgebaut sind. Dieser Ausflug ist
auch fur einen Leien aulerst interessant und ein Muss, wenn man Wolfsburg besucht.
Im Anschluss der Flhrung haben Sie noch bis zur Schlieffung um 18.30 Uhr die
Mdoglichkeit, die Autostadt auf eigene Faust zu erkunden. Wahrend das Schiff um
19.00 Uhr wieder in Wolfsburg ablegt, erwartet Sie das Abendessen an Bord.

5. Tag, Mittwoch, 24.05.2023

Kreuzen auf dem Mittellandkanal

Wegen eines technischen Stopps halt die MS SWISS RUBY heute Morgen zwischen
03.00 und 09.00 Uhr in Rothensee. Nachdem sie das Friuhstick an Bord genossen
haben, legt das Schiff in Rothensee wieder ab und macht sich auf den Weg nach
Burg bei Magdeburg. Geniel3en Sie lhren freien Tag an Bord bei einem bezaubernden
Ausblick uber die Landschaft des Mittellandkanals. Mit ca. 325 Kilometern ist der
Mittellandkanal Deutschlands langste kunstliche WasserstraRe und bildet die
Verbindung zwischen Ost und West. Er ist somit einer der wichtigsten Transportwege
fur die Binnenschifffahrt in Niedersachen, Nordrhein-Westfalen und Sachsen-Anhailt.
Bei Wolfsburg beginnt die Verzweigung zum Elbe-Seitenkanal. Gegen 12.00 Uhr
erreicht Ihr Schiff den Hafen in Burg bei Magdeburg und liegt dort bis ca. 13.30 Uhr.
Wahrenddessen wird Ihnen das Mittagsessen an Bord serviert. GenieRen Sie weiter
lhre Flussfahrt und beobachten Sie die zahlreichen Hafen und Verladestellen entlang
des Weges.

Nach diesem entspannten Tag auf dem Wasser erwartet Sie am Abend das Gala-
Diner mit einem festlichen Menl. Gegen 21.30 Uhr erreicht die MS SWISS RUBY
schlieBlich das bezaubernde Brandenburg.

6. Tag, Donnerstag, 25.05.2023

Stadtrundgang Brandenburg & Potsdam

GenielRen Sie lhr Friihstiick an Bord, ehe Sie um 08.30 Uhr von Ihrem ortlichen Guide
zum ca. 1,5-stiindigen Rundgang durch die Stadt Brandenburg abgeholt werden.
Mehr als 1000 Jahre liegt die einzigartige Geschichte der Stadt zuriick. Wahrend
Sie durch die Strallen und Gassen der alten und neunen Stadt flanieren, reisen
Sie in das friihe Mittelalter zurtick. Sie besichtigen die historische Stadtmauer, die
damals die alte und neue Stadt zu eigenstandigen Stadten machte und lernen mehr
Uber beriihmte Personlichkeiten, wie Theodor Fontane. Zurliick am Schiff legt die MS
SWISS RUBY um 11.00 Uhr ab. Wahrend der Kreuzfahrt von Brandenburg nach
Potsdam erwartet Sie das Mittagessen im Bordrestaurant. Nach dem Anlegen des
Schiffes in Potsdam beginnt um 16.00 Uhr lhr ca. 2-stlindiger Stadtrundgang. Start
der Fuhrung ist die geschichtliche Mitte der Stadt Potsdam, der alte Markt. Von hier
aus tauchen Sie in eine wundervolle Zeitepoche, die Barockzeit ein. Wahrzeichen, wie
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etwas ganz Besonderen. Vor allem die Nicolaikirche, die in einem Barocken Baustil,
erbaut wurde, verzaubert eine auf den ersten Blick. Auch kulinarisch punktet die
Innenstadt. Von einem mittelalterlichen Barockstil bis zum Hollandischen Viertel, wo
Cafés, Bars und kleine Laden die Gassen von Potsdam vervollstandigen. Nach dieser
interessanten Flihrung haben Sie noch etwas Zeit zur freien Verfligung, um die Stadt
auf eigene Faust zu erkunden, bevor Sie das Abendessen an Bord erwartet.

7. Tag, Freitag, 26.05.2023

Besuch Schloss Charlottenburg & Stadtrundfahrt Berlin

Am Morgen verlasst die MS SWISS RUBY Potsdam und begibt sich auf den Weg
nach Berlin-Spandau, wo Sie gegen 07.00 Uhr anlegt. Dort angekommen fahren Sie
nach dem Frihstiick mit dem Bus zum Schloss Charlottenburg. Das Schloss des
ehemaligen brandenburgischen Kurfursten, gehdrt zu den bedeuteten und gréften
Anlagen in Berlin. Wenn Sie einen Blick durch das Schloss werfen, fallt Ihnen die
atemberaubende Einrichtung sofort ins Auge. Geschmiickt mit barocken Prunksalen,
einer Schlosskapelle und dem Porzellankabinett Uberzeugt das Schloss
Charlottenburg auf den ersten Blick. Auch die Garten des Schlosses bieten jede
Menge Sehenswertes. Hier erstrahlt der neue Pavillon, ausgestattet mit romantischer
Malerei, von neuem Glanz. Rickfahrt mit dem Bus zum Mittagessen an Bord.
Anschlieend erwartet Sie am Nachmittag eine ca. 3-stiindige Stadtrundfahrt durch
Berlin. Hier haben Sie die Mdglichkeit Berlin aus einem neunen Blickwinkel zu
betrachten. Sie treffen auf eine Mischung aus Geschichte, Politik, vielfaltiger Kultur
und Kunst und lernen die berihmten Wahrzeichen, wie das Brandenburger Tor oder
Reste der Berliner Stadtmauer mit ihrer individuellen Geschichte kennen und
besichtigen beeindruckende politische Bauten. Eine fesselnde Geschichte pragt
unsere Hauptstadt, die lange zurilck in der Vergangenheit liegt und die Stadt in einem
anderen Blickwinkel erscheinen lasst.

Zum Abendessen erreichen Sie wieder |hr Schiff. Genielen Sie Ihr letztes
Abendessen an Bord der MS SWISS RUBY.

8. Tag, Samstag, 27.05.2023

Ausschiffung & Heimreise

Genielden Sie noch einmal das groRzlgige Frihstlicksbuffet. Um ca. 09.00 Uhr findet
die Ausschiffung statt. AnschlieRend treten Sie die Heimreise an.
Programménderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden
vorbehalten
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Reise-Highlights:

v Exklusives Leserreisen Event im Vollcharter
« Inklusive Ausfliige vor Ort
« Erfahrene deutschsprachige M-TOURS Kreuzfahrt- & Reiseleitungen an Bord

Klima

Im Mai sind Temperaturen von 15 bis 20°C zu erwarten. Bedenken Sie bitte, dass es
auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind kihler sein kann als an Land

Gruppengrofen

Bei den Ausfliigen werden Sie in mehrere Kleingruppen aufgeteilt. Auf dem Schiff
haben maximal 86 Gaste Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fir das gesamte Schiff betragt 66 Personen. Wir werden
Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

VERANSTALTER

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

49074 Osnabriick

Beratungsstelle Regensburg

Puricellstr. 32

93049 Regensburg

Telefonnummer: 0941-29 70 80

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.
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Sollten Sie noch Fragen zu |hrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfiigung:

0391 — 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.

Reiseinformationen Flusskreuzfahrt Minden-Berlin / MS SWISS RUBY / inkl. Anreise



—

-TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfihrung der Reise. Zudem verfiigt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rlickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lIhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter

oder dem Reiseblro in Verbindung setzen konnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person (ibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zuricktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgema3
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 20.10.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (hachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdnzen insoweit die gesetzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reiseverfrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch far alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine enfsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGB
ordnungsgemdap informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverztglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestdtigung auf
einem dauerhaften Datentréger Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250 6 6 |
EGBGB in Papierform aushéndigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfuillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdruckliche Erklérung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegentiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kandigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushdandigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthdlt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zuzlg-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshdhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fur eine Pauschalreise auch
ohne die Aushéndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht l&nger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reisepreis 500 EUR nicht tUbersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusatzlich anfallenden Gebuhren fir
Auslandstberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines fdllig.

2.5 Prémien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fir das Besor-
gen von Visa (z.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehdn-
digt oder zugesandkt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegentber dem
Kunden ein. Leistungsverweigerungsrecht
zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und dem
Kunden die Rucktrittkosten gemaB Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behdlt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Rick-
lastschriftgebuhren, etc.) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushdndigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bei W&hrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusdtzliche Gebihren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestdti-
gung und den gemd&B Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedurfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche mussen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige,
Rundfahrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsénderungen

4.1 M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdrucklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Griunden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden tber Leistungsdnderun-
gen oder -abweichungen unverzuglich
gem. § 651f I| BGB auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach Erhalt der Mitteilung
Uber die Anderung gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberthrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preiséinderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebuhren, Sicherheitsgebihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beférderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befér-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebuhren, Sicher-
heitsgebihren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblhren gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fur
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen An-

-TOURS
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derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverzuglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
|&ssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurlckzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverzuglich nach
der Erklarung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentréger
zu erkldren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatsdchlich enfstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.

Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erkldren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegentber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Rucktrittserkléarung. Der
Ricktritt ist grundsatzlich formlos maéglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentré-
ger zu erklaren.

6.2 Bei einem Ruickritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Ruick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstande i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfiihrung der Reise oder

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintréchti-
gen. Umsténde sind unvermeidbar und
auBer-gewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entsch&adigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreises

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Rucktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fir
die getroffenen Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich hoher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaBgeblich fur die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Verwen-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschéadigung berechnen und
begrinden.

7. Umbuchungen

71 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §6 1-3 EGBGB erfullt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tatséchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusétzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswiuinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringflgige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringfugige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswuinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsdétzlich nur durch
den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
moglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlcktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhdalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fur die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
moglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

+ 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und héchstens
6 Tagen

+ 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Riick-
trittserklérung unverziglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhdlt der Kunde zurtick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausfliige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschaden auf den dreifachen
Reise-preis beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefuhrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen fir einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstra-
ger) verantwortlich ist. Méglicherweise
daritber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schadensersatzanspri-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen dariber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferienaktivitaten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerdate und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Gberprifen. Fir
Unfdlle, die bei Sportaustibungen und
anderen Ferienaktivitdten auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
trifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemdB erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemdangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriche (§ 65Tm
BGB) und Schadensersatzanspriiche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Méngelanzeige schuldhaft
unterlésst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder héhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefthrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldassige
Vertragsanderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses moglich ist. Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemessene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmog-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie moglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
férderung durchgefthrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspdtungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Besch&digung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepdckstucks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschédigung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverzuglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden Uber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie tber gesund-
heitspolizeiliche Formalit&ten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fur
eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir
die Einhaltung aller fir die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemdB Uber seine Staatsangehérigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Riicktrittsgebihren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
far die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sonstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst Uber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfugung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
Gbermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiuhrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Vorschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www.m-tours.de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en.

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541981091-00
Fax: +49 (0)541981091-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022
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