
MS HAMBURG: VON KAP ZU KAP
Ushuaia - Kap Hoorn - Antarktis - Südgeorgien - Tristan da Cunha - Kapstadt

Tel.: 0391 – 5999 977
reisen@volksstimme.de

reisen.volksstimme.de

 Antarktis, Südgeorgien, Tristan da Cunha und Kapstadt
 Anlandungen und Zodiac-Rundfahrten (bereits inklusive)
 Königspinguine, ewiges Eis und Expeditionsanlandungen
 Fantastische Flora und Fauna auf Südgeorgien
 Kap der Guten Hoffnung

Wer das Besondere sucht, wird diese Reise lieben! Den Beagle Kanal passiert,
kreuzen Sie durch die Antarktis. Links hebt sich ein Eisberg aus dem Südpolarmeer
hervor, rechts lässt Sie eine unendliche Schneefläche den Horizont nur erahnen. So
unberührt dieses Fleckchen Erde wirkt, so stark berührt es unser Herz. Wenn mit
etwas Glück noch eine Robbe auftaucht oder sich ein Pinguin in die Fluten stürzt,
ist es vollends um uns geschehen. Zwischen den zerklüfteten, eisbedeckten Hügeln
Südgeorgiens entdecken Sie erstes Grün, mit Tristan da Cunha die abgelegenste
bewohnte Insel der Welt. Gen Osten geht es über den Südatlantik. Können Sie das
Kap der Guten Hoffnung schon sehen?

TagHafenAnAbgepl. Ausflüge(fak.)1.-2. Tag:Ushuaia
Hinflug; Einschiffung

3. Tag:Ushuaia16:00
Katamaranfahrt auf dem Beagle Kanal; Feuerland Nationalpark
Passage Beagle Kanal
Puerto Williams, technischer Halt

4. Tag:
Kap Hoorn®, reier Landgang

5. Tag:
Drake Passage

6. Tag:
Passage Elephant Island – Antarktis
Antarktis®
In der Antarktis gibt es zahlreiche Anlandestellen, die mit den bordeigenen Zodiacs
erreicht werden können (im Reisepreis bereits inklusive). Dazu gehören z. B. Port
Lockroy, Paradise Bay, Cuverville, Arctowski Island. Welche Landestellen besucht
werden, wird nach Wetter- und Eisverhältnissen entschieden. Es ist auch der Besuch
einer wissenschaftlichen Forschungsstation geplant.

10.-11. Tag:
Urlaub auf See

12. Tag:
Passage Drygalski Fjord

13.-15. Tag:Südgeorgien®
In Südgeorgien gibt es zahlreiche Anlandestellen, die mit den bordeigenen Zodiacs
erreicht werden können (im Reisepreis bereits inklusive). Dazu gehören z. B.
Grytviken, Stromness Bay, Fortuna Bay, Salisbury Plain und St. Andrew's Harbour.
Welche Landestellen besucht werden, wird nach Wetter- und Eisverhältnissen

Leistungen

Beförderung

 Haustürtransfer zum/ab Schiff in
ausgewählten Regionen

 Flug mit renommierter
Fluggesellschaft nach Ushuaia
und zurück von Kapstadt in
Economy Class
(Umsteigeverbindung)

 Transfer Flughafen - Hafen –
Flughafen

 Einschiffung in Ushuaia

 Ausschiffung in Kapstadt

sz-Reisen PLUS

 100 € Bordguthaben pro Kabine
mit 2 Vollzahlern

Kabine & Verpflegung

 26 Übernachtungen in gebuchter
Kabinenkategorie

 Vollpension

 Ganztägige Kaffee- und Tee-
Station

 Willkommens- und
Abschiedsdrink

 Kapitänsdinner am Anfang und
am Ende der Reise im Rahmen
der VP

 Sekt zum Frühstück

 Getränke nach Ausflugsrückkehr

Zusätzlich inklusive

 Gepäckbeförderung vom
Anlegeplatz in die Kabine und
zurück

 Nutzung der Bordeinrichtungen

 Teilnahme Bordveranstaltungen

 Ein- & Ausschiffungsgebühren

 Ausführliche Informationen zu
den Landausflügen

 Zodiac-Anlandungen

 Lektorate über Ihre Reiseziele

Seite 1 von 6 Reiseinformationen MS Hamburg: Von Kap zu Kap

<img



entschieden.

16.-19. Tag:
Urlaub auf See

20. Tag:
Passage Inaccessible Island/Nightingale Island
Tristan da Cunha®12:3014:00
Freier Landgang**

22.-25. Tag:
Urlaub auf See

26.-28. Tag:Kapstadt18:00
Signal Hill; Kap der Guten Hoffnung; Kapstadt & Tafelberg; Kirstenbosch & Groot
Constantia

28.-29. Tag:Kapstadt
Ausschiffung; Rückflug
® Schiff liegt auf Reede, Ausbooten wetterabhängig.
Die Anlandungen in der Antarktis und in Südgeorgien sind wind-, wetter- und
eisabhängig. Der genaue Fahrplan wird vom Kapitän vor Ort festgelegt.
** Die freien Landgänge werden vom Lektorenteam begleitet

sowie thematische Vorträge

 Informationsmaterial zur Reise

 Deutsch sprech. Bordreiseleitung
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Die MS HAMBURG schreibt ein Kapitel der unvergesslichen Kreuzfahrt. Sie steht für
das Beste aus zwei Welten: Klein und fein. Komfortabel und leger. Individuell und
kommunikativ. Stilvoll und sportlich. International und deutschsprachig. Weltoffen
und privat. Die MS Hamburg kann aufgrund ihrer geringen Größe abgelegene polare
Treibeisregionen oder große Flüsse, wie den St.-Lorenz-Strom befahren. Ebenso
sind aufgrund des geringen Tiefgangs die großen Seen in Nordamerika ein
mögliches Kreuzfahrtziel. Die MS Hamburg hat eine Länge von 144,13 Metern, ist
21,50 Meter breit, 6 Decks hoch und hat einen maximalen Tiefgang von 5,15 Meter.
Maximal 400 Passagiere finden in 134 Außenkabinen (15 Quadratmeter), 63
Innenkabinen (13 Quadratmeter) und 8 Suiten (31 Quadratmeter) Platz. Neben einen
Fitnessbereich mit Meerblick, einen Concierge-Service wird es auch Jeep-Safaris
und Opernkarten für das Festland geben. Rund 170 Besatzungsmitglieder kümmern
sich um das Wohl der Gäste an Bord der MS Hamburg.
Lesen Sie hier mehr über die MS Hamburg.
Kabinenausstattung: Täglich woanders, ohne die Koffer zu packen, das gehört zum
Schönsten einer Kreuzfahrt. Und was dieses Gefühl noch steigert sind Kabinen so
bequem wie ein richtiges Zuhause. Großzügig geschnitten, mit oder ohne Fenster
gleichermaßen gemütlich und ansprechend in Design und Ausstattung. Geräumige
Kleiderschränke gehören selbstverständlich dazu wie das Duschbad mit WC und
Föhn, der Bademantel, die Klimaanlage, die Sitzecke, Telefon, Safe und Minibar.
Für jeden ist das Richtige dabei. Wählen Sie nach Ihrem Geschmack von der
kuscheligen Innenkabine bis zu unseren Suiten mit eigener Veranda Ihr persönliches
Zuhause auf großer Fahrt.
Ausstattung: Bars, Restaurants, Concierge-Service, Bordboutique, Bordhospital,
Sonnendeck, 6 Passagierdecks, rund 170 Besatzungsmitglieder
Freizeit und Unterhaltung: Bibliothek, Fitnessbereich mit Meerblick, Sauna, Friseur,
Kosmetik, Massage, Fahrräder & Walkingstöcke für Ihren individuellen Landgang,
Internet / E-Mail, Fotograf & Videoproduzent
Kabinenkategorien:

 Kat.TI = TOP Zwei-Bett innen (div.Decks)
 Kat.TA = TOP Zwei-Bett außen (div.Decks)
 Kat.1 = Vier-Bett innen (Deck 2)
 Kat.2 = Zwei-Bett innen (Deck 2)
 Kat.2a = Einzel innen (Deck 2)
 Kat.3 = Zwei-Bett innen (Deck 3)
 Kat.4 = Zwei-Bett innen (Deck 4 / 5)
 Kat.5 = Zwei-Bett außen (Deck 1)
 Kat.6 = Zwei-Bett außen (Deck 2 / 4)
 Kat.6a = Einzel außen (Deck 4)
 Kat.7 = Zwei-Bett außen (Deck 2)
 Kat.8 = Zwei-Bett außen (Deck 3 / 4)
 Kat.9 = Zwei-Bett außen (Deck 4)
 Kat.10 = Zwei-Bett außen (Deck 5)
 Kat.11 = Zwei-Bett Suite außen (Deck 2)
 Kat.12 = Zwei-Bett Suite außen (Deck 4 / 5)
 Kat.13 = Zwei-Bett Suite, mit Veranda (Deck 4)

Ausflüge: Sie bekommen die Landausflugsprogramme für die jeweiligen Reisen ca.
3 Monate vor Reisebeginn zugeschickt und können dann Vorausbuchungen
vornehmen. Die Bezahlung erfolgt grundsätzlich über Ihr Kabinenkonto. An Bord
können Sie im Büro der Kreuzfahrten-Reiseleitung noch Landausflüge dazubuchen
(vorbehaltlich Verfügbarkeit).
Bordsprache: Deutsch
Zusatzkosten/ Nebenkosten: Landausflüge, Getränke, Telefongespräche, Verzehr
in den Bars, persönliche Serviceleistungen an Bord, wie zum Beispiel Friseur,
Wäscheservice, ärztliche Behandlungen. Treibstoff-Zuschläge, die ggf. nachträglich
von der Reederei erhoben werden.
Trinkgeld: International ist es üblich, dem Bedienungspersonal als Ausdruck der
Zufriedenheit mit dem gebotenen Service ein Trinkgeld zukommen zu lassen. Die
Höhe ist selbstverständlich jedem Gast freigestellt und sollte die Anerkennung einer
guten Leistung sein. Der auf Kreuzfahrtschiffen übliche Satz liegt bei € 6,- pro Person
und Tag. Die Schiffsleitung empfiehlt, den Betrag zwischen dem Kabinensteward,
dem Tischsteward und dem Barpersonal aufzuteilen. Für die „unsichtbaren Geister“
finden Sie eine Box an der Rezeption. Die Besatzung von der HAMBURG bedankt
sich herzlich.
Kleidung an Bord: Die HAMBURG ist ein fröhliches Schiff mit einer legeren und
gemütlichen Atmosphäre. Wir empfehlen Ihnen daher tagsüber bequeme, sportliche
Kleidung. Wir bitten Sie jedoch, Gesellschaftsräume und Restaurant nicht in
Badekleidung zu betreten. Am Abend empfehlen wir dem Herrn im Restaurant
sportlich-elegante Kleidung, Damen entsprechend. Auf jeder Kreuzfahrt gibt es in der
Regel zwei festliche Abendveranstaltungen, bei denen um festliche Kleidung gebeten
wird.

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer
Reise haben, stehen

wir Ihnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfügung:

0391 – 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer

Reiserücktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
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Fahrstuhl: Alle Decks können über zwei Fahrstühle erreicht werden.
Zahlungsmittel an Bord: Die offizielle Währung ist der Euro. Im Restaurant und an
den Bars können Sie mit Ihrem Bordausweis bezahlen. Am Ende der Kreuzfahrt
erhalten Sie dann an der Rezeption eine Gesamtrechnung, die Sie in bar, per EC-
Karte oder per Kreditkarte (VISA, MASTER oder AMEX, Gültigkeit der Kreditkarte 2
Monate) begleichen können. Mit dieser Rechnung werden auch die Landausflüge
bezahlt.
Allgemeines: Für jeden Gast liegt in der Kabine ein Bademantel bereit. In Ihrer
Kabine steht Ihnen kostenlos ein Safe zur Verfügung. Das gesamte Schiff ist
klimatisiert.
Fenster: Die Fenster sind generell nicht zu öffnen, es sei denn es ist explizit
ausgeschrieben.
Bitte beachten Sie die von Plantours Kreuzfahrten festgelegte
Mindestteilnehmeranzahl von 350 Personen.
WICHTIGE INFOS

WICHTIGE INFOMATION:
Für alle Kreuzfahrten mit MS Hamburg ab 06.04.23 wurde die Corona Impfpflicht
aufgehoben, sofern die Einreisebedingungen der Zielgebiete dies zulassen und keine
verschärften Regeln bestehen.
Die Getränkepakete beinhalten folgende Leistungen:
Getränkepaket Silber (alkoholfrei):

 Mineralwasser mit und ohne Kohlensäure (glasweise)
 Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter Lemon, Ginger Ale, Tonic Water)
 verschiedene Fruchtsäfte und Fruchtsaftschorlen
 10% Rabatt auf Flaschenweine
 10% Rabatt für besondere kulinarische Veranstaltungen
 10% Rabatt auf Weinverkostungen

Getränkepaket Gold:

 Mineralwasser mit und ohne Kohlensäure (glasweise)
 Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter Lemon, Ginger Ale, Tonic Water)
 verschiedene Fruchtsäfte und Fruchtsaftschorlen
 Bier vom Fass (Königs Pilsener) und Alster (Radler)
 Weizenbier
 alkoholfreies Bier (Beck’s, Franziskaner)
 offene Hausweine (weiß, rosé und rot), auch als Schorle (glasweise)
 offener Sekt und Prosecco (glasweise)
 Auswahl an offenen Weinen (glasweise)
 Auswahl an Cocktails
 20% Rabatt auf Flaschenweine
 20% Rabatt für besondere kulinarische Veranstaltungen
 20% Rabatt auf Weinverkostungen

Getränkepaket Platin:

 Mineralwasser mit und ohne Kohlensäure (glasweise)
 Softdrinks (Cola, Cola light, Fanta, Sprite, Bitter Lemon, Ginger Ale, Tonic Water)
 verschiedene Fruchtsäfte und Fruchtsaftschorlen
 Bier vom Fass (Königs Pilsener) und Alster (Radler)
 Weizenbier
 alkoholfreies Bier (Beck’s, Franziskaner)
 offene Hausweine (weiß, rosé und rot), auch als Schorle (glasweise)
 offener Sekt und Prosecco (glasweise)
 alle Cocktails
 große Auswahl an Spirituosen / Schnäpsen
 Barista Kaffee (Crema, Cappuccino, Espresso, Latte Macchiato, Milchkaffee) von

der Bar
 30% Rabatt auf Flaschenweine
 30% Rabatt für besondere kulinarische Veranstaltungen
 30% Rabatt auf Weinverkostungen
 Mineralwasser für die Ausflüge (0,5 lt. pro Gast/Ausflug)
 täglich Canapés in der Kabine
 10% Rabatt für die Bord-Wäscherei(Waschen und Bügeln)
 Extra-Rabatte auf Aktivitäten an Bord(z.B. Rundgang hinter den Kulissen)

Bitte beachten Sie:Das Getränkepaket muss von allen Personen einer Kabine
gebucht werden. Pro Kabine kann nur das gleiche Getränkepaket gebucht werden
(Ausnahme: Kinder unter 18 Jahren). Die Getränkepakete sind nicht auf andere
Personen übertragbar. Die Getränke werden von 10.00 bis 24.00 Uhr angeboten und
werden ausschließlich in Gläsern ausgeschenkt. Die Getränkepakete können nur für
die gesamte Dauer der Kreuzfahrt und nur vorab gebucht werden. Getränke aus der
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Mini-Bar sind in den Paketen nicht enthalten. Die Kaffee- und Teestation im
Palmgarten steht allen Gästen ganztägig kostenfrei zur Verfügung.

EINREISEBESTIMMUNGEN FÜR DEUTSCHE STAATSANGEHÖRIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Deutsche Staatsangehörige benötigen für diese Reise gültige Ausweisdokumente.
Die Reise kann sonst nicht angetreten werden! Je nach Reiseland kann es sein,
dass ein Visum erforderlich ist. In einigen Ländern sind ggf. auch Impfvorschriften zu
beachten. Ausführliche Einreisebestimmungen finden Sie online bei der
jeweiligen Reise unter der Rubrik „Länder“. Außerdem erhalten Sie diese Infos
auch in Ihren zugesandten Reise-Vertragsunterlagen. Wir empfehlen Ihnen dringend,
sich schon vor der Buchung einer Reise über Ihre Einreisebestimmungen zu
informieren. Bitte erkundigen Sie sich dabei auch über mögliche Bearbeitungszeiten
für ggf. benötigte Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu
gewährleisten sowie über notwendige Impfungen. Bitte beachten Sie, dass seit dem
26. Juni 2012 jedes Kind, welches ins Ausland reist, unabhängig vom Alter ein
eigenes Reisedokument benötigt. Eintragungen im Reisepass der Eltern werden
nicht mehr anerkannt. Bitte beantragen Sie das notwendige Reisedokument bei den
zuständigen Behörden.

EINREISEBESTIMMUNGEN FÜR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHÖRIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschließlich deutscher
Staatsbürgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen für Ihr gewähltes Reiseland gelten können.
Hierüber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zuständigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der
Buchung einer Reise über Ihre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte
erkundigen Sie sich dabei auch über mögliche Bearbeitungszeiten für ggf. benötigte
Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewährleisten. Sollten Sie in
diesem Zusammenhang Fragen haben, helfen wir Ihnen gerne weiter. Bitte
kontaktieren Sie uns unter unserer kostenfreien Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-
Fr 9-19 Uhr).

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER SZ-REISEN:

Falls die Mindesteilnehmerzahl für Ihren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behält sich sz-Reisen vor, bis spätestens 4 Wochen vor Reiseantritt (bei
Tagesfahrten bis zu 2 Wochen) die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurückzutreten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen
Geschäftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter §7.

HINWEIS FÜR MENSCHEN MIT EINGESCHRÄNKTER MOBILITÄT:

sz-Reisen sind nicht geeignet für Gäste mit eingeschränkter Mobilität. sz-Reisen sind
meistens Reisen in Bewegung: Um alle Besichtigungen, Rundgänge und Ausflüge in
vollem Umfang miterleben zu können, sollten Sie „gut zu Fuß“ sein. Auch so manch
ein Hotel ist noch nicht auf Rollatoren oder weitergehende Mobilitätsbeschränkungen
eingestellt. Daher sind unsere Reisen für schwer gehbehinderte Gäste sowie für
Gäste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung nicht geeignet (auch
Gehörlosigkeit oder allg. Reisebehinderung). Im Zweifel können wir vorab für Sie
prüfen, ob eine Teilnahme möglich ist. Bitte fragen Sie uns vor der Buchung, ob
diese Reise für Sie geeignet ist. Wir beraten Sie gern unter unserer kostenlosen
Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-Fr 9-19 Uhr).

 Hinweise zu Reisen in "Corona-Zeiten":

Bitte beachten Sie, dass wir die aufgeführten Leistungen einer Reise nur dann bzw.
in dem Rahmen erbringen können, wie es die behördlichen Vorschriften in
Deutschland und in Ihrem Urlaubsland rechtlich zulassen. Davon können unmittelbar
von uns angebotene Leistungsbestandteile betroffen sein (z.B. eingeschränkte
Poolnutzung, Menü statt Büfett), aber auch Vorgaben bei der Einreise ins
Urlaubsland oder Rückreise nach Deutschland (z.B. vorgeschriebene Corona-Tests
oder Impf-/Genesenen-Nachweise) sowie allgemein vor Ort (z.B. Maskenpflicht in
Geschäften oder eingeschränkter Zutritt zu Sehenswürdigkeiten). Ihre gesetzlichen
Gewährleistungsansprüche bleiben hiervon unberührt.

HINWEIS ZU DEN AUSFLÜGEN:

Alle Ausflüge und Führungen finden in deutscher Sprache statt, soweit nichts
anderes angegeben ist. Bitte beachten Sie, dass sich die angegebene Reihenfolge
der Ausflüge ändern kann.
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KREUZFAHRTEN MIT PLANTOURS

Ihr Reiseveranstalter ist die SZ-Reisen GmbH. Wir arbeiten bei dieser Kreuzfahrt mit
der Reederei / dem Veranstalter Plantours zusammen. Aus diesem Grund erhalten
sie innerhalb der sz-Reisen Reiseunterlagen die Kreuzfahrt-Unterlagen von
Plantours.

ZAHLUNG & REISERÜCKTRITT BEI SZ-REISEN:

Ausführliche Informationen zu Zahlung und zum Reiserücktritt finden Sie in
den Allgemeinen Geschäftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter § 2. + 5. + 7. + 8.

VERANSTALTER

1-sz-Reisen GmbH
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Formblatt „Pauschalreise" 
FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN 

BEI PAUSCHALREISEN NACH§ 651A BGB 

Bei einer angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise, die im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 behandelt wird. 
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die SZ-Reisen GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsge­
mäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt die SZ-Reisen GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung 
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall ihrer Insolvenz. 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungs­
gemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun­
gen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Anga­
ben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reisever­
anstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.

- Die Reisenden können die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen
Kosten - auf eine andere Person übertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen
und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal­
reise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises
übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung
vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr
vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert
wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter­
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umständen auf eine Entschädigung.

- Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstän­
de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktritts­
gebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am

Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be­
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

- Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau­
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret­
baren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

- Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand­
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt 
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkeh­
rungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne 
Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in 
der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündi­
gung•), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht 
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung 
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever­
anstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder 
Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 
ordnungsgemäß erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn 
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen 
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen 
zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, 
sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pau­
schalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden ge-
währleistet. Die SZ-Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung 
mit der Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sächsische 
Straße 1, 10707 Berlin, Telefon: 030 78954770, E-Mail 
schadenmeldung@drsf.reise abgeschlossen. Die Reisenden 
können diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen 
aufgrund der Insolvenz der SZ-Reisen GmbH verweigert 
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu20l5-2302.de 
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