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ISRAEL - GESCHICHTE, KULTUR UND BEGEGNUNGEN

8-Tage-Flugreise: Tel Aviv - Haifa - Galilaa - See Genezareth - Nazareth - Totes Meer - Massada -

Jerusalem - Bethlehem

Die Kontraste kdnnten kaum groRer sein. Von der modernen und pulsierenden
Metropole Tel Aviv am Meer, hoch in den Norden zum geschichtstrachtigen See
Genezareth. Weiter zum tiefsten Punkt der Erde ans Tote Meer und nach Jerusalem,
der Wiege des Juden- und Christentums.

IHR REISEPROGRAMM:

1. Tag: Deutschland - Tel Aviv

Individuelle Anreise zum Flughafen Berlin-Brandenburg und Flug nach Tel Aviv.
Empfang durch lhre ortliche Deutsch sprechende Reiseleitung und Transfer zu Ihrem
Hotel. Nutzen Sie die Strandnahe des Hotels und unternehmen Sie einen herrlichen
Spaziergang entlang der wunderschonen Promenade, entweder in Richtung der
Altstadt Jaffas oder gen Norden zum modernen Hafenviertel mit seinem unendlichen
Holzdeck und den zahllosen Cafés und Restaurants. Abendessen und Ubernachtung
im Hotel in Tel Aviv.

2. Tag: Tel Aviv — Casarea — Haifa — Akko — Galilaa

Heute besichtigen Sie drei der sieben offiziellen UNESCO Welterbestatten Israels.
Sie beginnen den Tag in der Altstadt von Jaffa, einem der altesten Hafen der Welt,
und fahren dann durch die friihen Viertel Tel Avivs, deren Bauhausarchitektur zum
UNESCO Welterbe erklart wurde. Weiter geht die Fahrt Richtung Norden, nach
Casarea, um das Aquadukt und das antike Amphitheater aus rémischer Zeit zu
besichtigen. Auf dem Weg nach Akko halten Sie in Haifa, um kurz die fantastischen
Bahai-Garten zu besichtigen. Auch sie gehéren zum UNESCO Welterbe. Weiterfahrt
nach Akko, wo Sie den ehemaligen Kreuzritterhafen besichtigen, der sich spater
auch Napoleons Besatzungsplanen widersetzte. Die dritte UNESCO Welterbestatte
fir heute. Abendessen und Ubernachtung im Kibbutzgéstehaus in Galilaa.

3. Tag: Galilda — See Genezareth: Bootsfahrt - Golanhdhen - Galilda

Morgens unternehmen Sie zunachst eine Tour durch den Kibbutz und erfahren,
welche Besonderheiten dieses einmalige Lebenskonzept ausmachen. Weiter geht
es mit einer Bootsfahrt in einem nach antikem Vorbild gebauten Holzboot Giber den
See Genezareth. Sie besuchen die Heiligen Statten am See: Tabgha, den Ort der
wundersamen Brotvermehrung, Kapernaum, wo Jesus gelebt und gelehrt haben soll,
sowie den Berg der Seligpreisung, wo Jesus die bekannte Bergpredigt gehalten
hat. Sie besichtigen das "Jesus Boot", ein gut erhaltenes Holzboot aus der Zeit
Jesu. Am Nachmittag fahren Sie zu einem Aussichtspunkt auf die Golanhéhen und
erfahren Wissenswertes (iber diese Region. Abendessen und Ubernachtung im
Kibbutzgastehaus in Galilaa.

4. Tag: Galilaa - Nazareth - Beit Alfa - Jordantal — Qasr El Yahud - Totes Meer

Heute morgen nehmen Sie Abschied vom Norden. Sie beginnen den Tag in Nazareth,
wo Sie die Verkiindigungskirche mit den beriihmten Mosaiken besichtigen. Danach
geht die Fahrt gen Siiden durch das Jordantal. In Beit Alfa besichtigen Sie eine
byzantinische Synagoge aus dem 5. Jahrhundert, deren groRes Bodenmosaik
wunderbar erhalten ist und lhnen Einblick in die Gedankenwelt dieser Periode
ermdglicht. Dann begeben Sie sich auf die Fahrt durch das Jordantal und besuchen
Qasr El Yahud, die historische Taufstelle Jesu. Sie checken in Ihr Hotel am Toten

Leistungen

Leistungen:

Eingeschlossene Leistungen:

« Flug ab/bis Berlin-Brandenburg
mit Lufthansa

« oder El Alin der Economy Class
inklusive

« Steuern und Gebihren

7 Ubernachtungen mit
Halbpension im DZ

in 3 Sterne-Hotels

<

AR

1 Reiseflhrer pro Zimmer

Ortliche Deutsch sprechende
Reiseleitung

<

Eingeschlossene Highlights:

« Stadtbesichtigung von Jaffa

<

Besichtigung des Aquédukts und
des antiken

Amphitheaters in Césarea

« Besuch der Bahai-Garten in
Haifa

v Ubernachtung in einem Kibbutz
Gastehaus

« Bootsfahrt (iber den See
Genezareth

<

« Besuch der Golanhéhen

Besuch des Toten Meeres und
der Taufstelle

<

<

Jesu am Jordan

<

Besichtigung Jerusalems
« Besichtigung der Gedenkstatte
Yad Vashem

« Gesprach mit einer deutschen
Israelin

Nicht eingeschlossen sind als
optional bezeichnete Ausfliige,
nicht genannte Mahlzeiten und
Getranke, Trinkgelder sowie
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Meer ein, frih genug, um die heilende Kraft des mineral- und salzreichen Wassers
selber ausprobieren zu kénnen. Sie befinden sich mit 400 m unter dem Meeresspiegel

am tiefsten Punkt der Erde. Abendessen und Ubernachtung im Hotel am Toten Meer.

5. Tag: Totes Meer - Massada — Jerusalem Ausgaben persdnlicher Art.

Mit der Seilbahn erklimmen Sie Massada, die majestatische Herodesfestung, die

Uber dem Toten Meer thront und die tragische Geschichte der letzten jldischen Reisepapiere und Gesundheit:
Widerstandskampfer gegen die romischen Besatzer erzahlt. Sie zogen fiir sich und Deutsche Staatsbuirger

ihre Familien den Freitod vor, statt der Unterwerfung. Die Festung zahlt zum bendtigen fur die Einreise einen
Weltkulturerbe der UNESCO. Fast 1000 Meter hoher liegt Jerusalem, die heilige glltigen Reisepass, der Uiber
Stadt. Sie erhalten einen ersten beeindruckenden Blick auf die Altstadt vom Olberg das Reisedatum hinaus noch 6
aus. Von hier reicht bis zur Kirche der Nationen im Garten Gethsemane der sog. Monate guiltig ist. Diese Reise
Palmsonntagsweg. Am Aussichtspunkt erhalten Sie einen Uberblick tiber die Struktur ist nur bedingt barrierefrei.

der Altstadt und genief3en den Blick auf den Felsendom und die Al Akzah-Moschee.

Abendessen und Ubernachtung im Hotel in Jerusalem. Bei Dunkelheit kdnnen Sie die Teilnehmer: min. 2 Personen
Stadt von einer ganz anderen Seite kennenlernen. Auf einer Busrundfahrt entdecken

Sie die imposante Stadt (gegen Aufpreis).

6. Tag: Jerusalem

Sie starten den Tag mit dem Besuch von Yad Vashem, der bedeutendsten
Gedenkstatte, die an die nationalsozialistische Judenvernichtung erinnert und sie
wissenschaftlich dokumentiert. Weiter geht es auf den Machne Yehuda Markt, um das
rege Treiben zu erleben und sich an der Vielfalt der Gerliche und Geschmacker zu
erfreuen. Anschlieend erkunden Sie die Altstadt Jerusalems zu Ful3: Sie besuchen
die Grabeskirche, folgen dem Kreuzweg auf der Via Dolorosa, Sie besichtigen die
Klagemauer und die rédmische EinkaufsstraRe und bummeln durch den pittoresken,
arabischen Bazar. Ebenso stehen auch der Zionsberg und der Ort des letzten
Abendmahls auf dem Programm. Abendessen und Ubernachtung im Hotel in
Jerusalem.

7. Tag: Jerusalem - Bethlehem - Jerusalem

Am Morgen besuchen Sie das Israel Museum mit seinem einmaligen Modell der
Stadt aus der Zeit Jesu sowie dem Schrein des Buches, in dem die Schriftrollen
des Toten Meeres ausgestellt sind. Dann sehen Sie auf einer Rundfahrt durch die
Neustadt die Knesset, das israelische Parlament und die Menorah sowie das Haus
das Prasidenten. Danach Fahrt nach Bethlehem mit Besuch der Geburtskirche und
der Geburtsgrotte. Am Abend treffen Sie eine deutsche Israelin, die aus langjahriger
gelebter Erfahrung in Israel berichtet und lhren Reise-Eindriicken nochmal eine
personliche Perspektive gibt. Hier gibt es viel Platz fur offene Fragen. Abendessen
und Ubernachtung im Hotel in Jerusalem. lhr israelischer Reiseleiter und der Bus
sind nicht berechtigt nach Bethelem hineinzufahren. Am Checkpoint nach Palastina
findet ein Bus- und Reiseleiterwechsel statt. Der Besuch eines Souveniergeschéfts
wird erwartet.

8. Tag: Jerusalem - Tel Aviv - Deutschland

Am Morgen Transfer nach Tel Aviv zum Flughafen und Rickflug zum Flughafen
Berlin-Brandenburg (Umsteigeverbindung mdglich). Individuelle Heimreise der
Teilnehmer.
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VERANSTALTER Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

Poppe Erlebnisreisen, eine Marke von mundo Reisen GmbH & Co.KG
63150 Heusenstamm

ZAHLUNG & REISERUCKTRITT 0391 — 5999 977

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum Reiser(cktritt finden Sie in den E-Mail: reisen@volksstimme.de
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters.
Volksstimme Reisen
ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zuriickzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT: Unser Serviceteam informiert

Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter Sie hierzu gerne.
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kdnnen wir vorab fiur Sie priifen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte
fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen fir lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mdgliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT
Prima City in Tel Aviv
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Poppe Reisen GmbH & Co. KG tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das Unternehmen Poppe Reisen GmbH & Co. KG (iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Rliickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise —innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person libertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Gbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine
Entschaddigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt
dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Poppe Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen. Die Reisenden kdénnen diese Einrichtung

R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.: 0611 / 533-0, E-Mail: ruv@ruv.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Poppe Reisen GmbH & Co. KG verweigert werden.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

Poppe Erlebnisreisen - eine Marke von mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter mit der
Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Reisebestatigung
durch den Reiseveranstalter zustande. Die Anmeldung kann
schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie
erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt
der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und
das der Reisende innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch
schliissige Erklérung (Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestdtigung) ist eine
Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Mit der
Reisebestétigung erhalten Sie einen Sicherungsschein (fir die
geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche Reisepreis ist
spatestens 14 Tage vor Reiseantritt zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters so wie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten iber die
Identitat des ausfilhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
flihren wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die fiir
den Reisenden als ausfiinrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden lber
den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch
wie moglich tber einen Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black List*
ist auf der Internetseite:
http://eceuropa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisénderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern.
1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten
Beforderungsmittels  geteilt. Den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden,
in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert
hat.

4) Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.
Bei Preiserhohungen von mehr als 8% ist der Reisende berechtigt
ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reiseveranstalter muss die Preiserhdhung auf einem dauerhaften
Datentréger einschlieBlich der Berechnungsgrundlage klar und
verstandlich mitteilen.

5) DerReisende hat im Gegenzug das Recht auf eine gleichermaBen
zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2 Ziff. 1)-3)
aufgefiihrten Kosten verringern.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
riicktreten. Umbuchungen gelten als Riicktritt mit anschlieRender
Neuanmeldung. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt

schriftlich zu erklaren. MaRgeblich fiir die Fristberechnung ist der
Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, kann der
Reiseveranstalter von dem Reisenden eine angemessene
Entschadigung unter Beriicksichtigung der gewohnlich ersparten
Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung gewohnlich moglichen Erwerbs verlangen. Folgende
pauschalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Reiseteilnehmer
werden berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises.

bis 60 Tage vor Reiseantritt: 45% des Reisepreises.

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises.

bis 7 Tage vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises, bei Eigenanreise
90% des Reisepreises.

ab 6 Tage vor Reiseantritt: 90% des Reisepreises.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist.

Der Reiseveranstalter behlt sich vor, statt der Pauschale die
Entschddigung im Einzelfall konkret zu berechnen.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die Hohe
der Entschadigung begriinden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist.

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behilt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt.

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, ~ wenn in  der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung
unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde erhilt den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein weitergehender Anspruch des
Kunden besteht nicht.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen den rechtzeitigen
Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (RRV). Die RRV
ersetzt lhnen in vielen Fallen den groBten Teil der vereinbarten
Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von der Reise
zuriickgetreten sind. AuRerdem empfehlen wir den Abschluss eines
Versicherungspaketes. Es bietet umfassenden Versicherungsschutz
und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder Krankheit. Die
Informationsblatter zu Versicherungsprodukten kénnen Sie vor
Abschluss der Versicherung bei uns anfordern.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht

eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistung.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der

Leistungserbringung betrauten Person.

9. Haftungsbeschrankung; Anrechnung

9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir solche Schaden auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Korperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fiir solche Schaden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit der
Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden allein wegen des
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw.) und die in der Reise-
ausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
werden, es sei denn, dass derartige Leistungsstérungen auf einem
schuldhaften Verhalten des Reiseveranstalters im Rahmen der
Vermittlung beruhen.

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen
Luftfrachtfithrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fliige nach USA und
Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrénkt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie
fiir Verluste und Beschéadigungen von Gepéck.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

10.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umgehend
zu benachrichtigen.

10.2 Beieventuell auftretenden Leistungsstorungenist der Reisende
verpflichtet, seine Beanstandungen der értlichen Reiseleitung bzw.
Agentur unverziiglich zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt,
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maéglich ist. Ist eine ortliche
Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann diese die
Leistungsstérung nicht beheben, so miissen Beanstandungen
unverziiglich den Leistungstrdgern bzw. der Zentrale des
Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen des Reisenden
hat die 6rtliche Reiseleitung oder Agentur eine Niederschrift tiber die
einzelnen  Beanstandungen  anzufertigen. ~ Zur  Abgabe
rechtsverbindlicher Erklarungen ist die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheits-
vorschriften
11.1 Wir sind verpflichtet, Staatsangehorige eines Staates der
Europdischen Union, in dem die Reise angeboten wird, iber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Flir Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in lhrer Person und eventueller
Mitreisender (zB. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.
11.2 Fiir das Beschaffen und Mitfilhren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlielich Sie
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, zB. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.
11.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn,
wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

12. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu
Veranstaltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fiir die Durchfiihrung
dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Riicktrittsbedingun-
gen.

Zoll-,

13. Gesetzliche Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB.

Alle Ihre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjahren
zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung der Reise.
Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung verjéhren
innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB in drei Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden maligebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnung oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fllen ist der Sitz des
Reiseveranstalters maRgebend.

Veranstalter:

Poppe Erlebnisreisen -

eine Marke von mundo Reisen GmbH & Co. KG
Industriestrale 38a

63150 Heusenstamm
erlebnisreisen@poppe-reisen.de

Stand: 08.03.2021
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