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KREUZFAHRT MS DEUTSCHLAND 2022: IN NORWEGEN ZUM

NORDKAP

13-Tage-Kreuzfahrt: Urlaub in Norwegen auf der MS Deutschland zum Nordkap

Fjorderlebnisse vom Feinsten: Der Geiranger- und Nordfjord
Von Ort zu Ort auf den Spuren der Postschiffe
Bizarre Inselwelt der Lofoten und das bezaubernde Bergen
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Geburtstagsgeschenk:Wenn Sie 2022 einen runden Geburtstag feiern oder in
den Monaten Juli und August ein neues Lebensjahr beginnen, erhalten Sie eine

Reisepreisreduzierung von 300 €. Fir dieses Geburtstags-Angebot besteht ein
limitiertes Kabinenkontingent.

Der skandinavische Sommer hat einen ganz besonderen Zauber, den Sie auf dieser
Kreuzfahrt mit MS Deutschland kennenlernen. Pittoreske Dorfer und Ortschaften
saumen lhre Reiseroute durch die Fjordwelt Norwegens, die Sie zum Staunen bringen
wird. An Bord umsorgt man Sie bei hervorragendem Service mit Leckerbissen aller
Art, auch fir die Augen und Ohren.

IHRE REISEROUTE AUF DER MS DEUTSCHLAND IN NORWEGEN:

1.Tag: Bremerhaven

individuelle Anreise nach Bremerhaven oder gebuchte Busanreise ab Magdeburg.
Einschiffung von ca. 15 Uhr bis 17 Uhr e)

18:00 Uhr ab Bremerhaven

2.Tag: Urlaub auf See

3.Tag: Sandane - Malgy

09:00 Uhr an Sandane ®

17:00 Uhr ab Sandane

fakultative Ausfllige: Nordfjord Folkemuseum, Wanderung durch den ,Liebeswald®,
Innvikfjord Panoramafahrt, Uberlandfahrt nach Malgy mit Sagastad, Uberlandfahrt via
Loen und Nordfjordeid nach Malgy

19:00 Uhr an Malgy

22:00 Uhr ab Malgy

fakultative Ausfllige: Spaziergange, Wiedereinschiffung

4.Tag: Geiranger - Alesund

07:00 Uhr an Gerianger ®

13:00 Uhr ab Geiranger

fakultative Ausfliige: Adlerkehre und Flydalsjuvet, Wanderung Berg Westeras,
Héhepunkte Geiranger, Uberlandfahrt via Stordal nach Alesund

19:00 Uhr an Alesund

22:00 Uhr ab Alesund

fakultative Ausfliige: Spaziergange, Wiedereinschiffung

5.Tag: Raervik

13:00 Uhr an Rgrvik

19:00 Uhr ab Rgrvik

fakultative Ausfliige: Spaziergange
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Leistungen

Leistungen:

v 12 Ubernachtung in der
gewahlten Kabinen-Kategorie an
Bord von MS Deutschland

« Ein- und Ausschiffungsgebtihren,
alle Hafentaxen

« Vollpension mit Menliwahl an
Bord (auf Wunsch: Schonkost
und vegetarische Kost)

« Tischwein und Saft des Tages
zu den Hauptmahlzeiten

« Frihaufsteher- und
Langschlafer-Frihstiick,11-Uhr-
Bouillon, nachmittags Tee und
Kaffee mit Geback, Mitternachts-
Imbiss oder Buffet.

« In ausgewahlten Bars oder Ihrer
Kabine servieren wir zwischen
10:00 und 24:00 Uhr Hamburger,
Hot Dogs und Pizza, Wiener
Wirstchen bzw. Schmalzbrote
und Buletten im "Alten Fritz"

« Willkommens- und
Abschiedscocktail, Galadinner

« Bordveranstaltungen (wie z. B.
Kreativkurse, Sportkurse,
Abendveranstaltungen usw.)

v Benutzung der Sport- und
Wellness-Einrichtungen wie
Fitness-Studio, Sauna,
Dampfbader, Swimmingpools
sowie Liegen an Deck

« Fernseher in jeder Kabine mit
Satellitenprogramm (Empfang
abhangig vom Fahrgebiet)

« Obstkorb in der Kabine

« Bademantel in jeder Kabine zur
Benutzung an Bord

« Benutzung der
Bordeinrichtungen

« Betreuung durch erfahrenes
Phoenix-Reiseleiter-Team

« Praktische Phoenix-Tasche



6.Tag: Bodo

08:00 Uhr an Bodg

17:00 Uhr ab Bodg

fakultative Ausfiiige: Bodg und norwegisches Luftfahrtmuseum, Landschaftsfahrt zum
Saltstraumen, Saltstraumen und Seeadlersafari mit Schlauchboot

7.Tag: Tromsg

08:00 Uhr an Tromsa

17:00 Uhr ab Tromsa

fakultative Ausfliige: Tromsg Panoramafahrt, Tromsg mit Eismeerkathedrale und
Polaria Erlebniszentrum,Tromsa mit Museum, Eismeerkathedrale und Storsteinen

8.Tag: Honningsvag / Nordkap

07:00 Uhr an Honningsvag

13:00 Uhr ab Honningsvag

fakultative Ausfliige: Fischerdorf Skarsvag, Transfer zum Nordkap, Kénigskrabben-
Safari mit dem Schlauchboot

9.Tag: Svolveer / Lofoten

12:00 Uhr an Svolveer ®

20:00 Uhr ab Svolveer

fakultative Ausfliige: Rundgang durch Svolveer, Rundfahrt mit Lofoten-Museum,
Svolvaer und Henningsveer, Eisbar und Spaziergang durch Svolveaer, Landschaftsfahrt
mit Wikingermuseum

10.Tag: Urlaub auf See

11.Tag: Bergen

09:00 Uhr an Bergen

18:00 Uhr ab Bergen

fakultative Ausfliige: Historische Stadtwanderung mit Bryggen, Panoramafahrt in der
Umgebung von Bergen, Bergen per Bus und zu Ful3, Wanderung Berg Flgien,
Stadtwanderung mit Besuch der Eisbar, Hardanger mit Besuch Apfelciderhof,
Wanderung Uiber den Berg zum Bauernhof , Fantoft Stabkirche und Umgebung

12.Tag: Mandal
08:00 Uhr an Mandal ®
12:00 Uhr ab Mandal

fakultative Ausfliige: Spaziergange

13.Tag: Bremerhaven

09:00 Uhr an Bremerhaven

Ausschiffung ab ca. 9 Uhr

Individuelle Riickreise oder gebuchte Busreise von Bremerhaven nach Magdeburg.
® Schiff auf Reede, Ausbooten wetterabhangig

e) a) Einschiffung- und Ausschiffungszeit unter Vorbehalt. Die endglltigen Zeiten
erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 3 Wochen vor Reisebeginn.
Passagen vorbehaltlich der Wettersituation, behordlicher
Lotsenverfugbarkeit und Kapitadnsentscheidung.

Vorgaben,

Covid-19 Impfung

Impfschutz fur alle Gaste ab 12 Jahren notwendig! Sollte lhre Grundimmunisierung
langer als 3 Monate zum Abreisetermin her sein, ist eine Auffrischungsimpfung
(Booster) zum Reiseantritt erforderlich. Fur die Grundimmunisierung sind 2 Impfungen
notwendig. Fir den Check-In an Bord bendtigen Sie Ihr EU Covid-19 Impfzertifikat
mit QR-Code (digital oder in Papierform). Die Vorlage dieses Zertifikats mit QR-Code
ist seitens der Behorden zwingend erforderlich, andernfalls muss die Einschiffung
verwehrt werden. Zusatzlich wird ein zertifiziertes, negatives Antigen-Schnelltest-
Ergebnis bendtigt (max. 24 Stunden alt). Fir ungeimpfte Kinder unter 12 Jahren ist die
Teilnahme mit einem zertifizierten, negativen PCR-Testergebnis mdglich. Detaillierte
Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen. (Stand Marz 2022. Anderungen
vorbehalten.)
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« Reiseflihrer bzw.
Landerinformationen (erhalten
Sie mit den Reisedokumenten)

auf Wunsch zubuchbar:

Busfahrt Magdeburg -
Bremerhaven - Magdeburg zum
Sonderpreis von 49 € p.P. (Sie
sparen 81 € gegeniber
Katalog!)

Geburtstagsgeschenk:

Wenn Sie 2022 einen runden
Geburtstag feiern oder in den
Monaten Juli und August ein
neues Lebensjahr beginnen,
erhalten Sie eine
Reisepreisreduzierung von 300
€. Fur dieses Geburtstags-
Angebot besteht ein limitiertes
Kabinenkontingent.

Reisedokumente fiir deutsche
Staatsbiirger:

Deutsche Staatsburger
bendtigen einen glltigen
Personalausweis oder
Reisepass
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VERANSTALTER

Phoenix Reisen GmbH
Pfalzer Stralle 14
53111 Bonn

ZAHLUNG & REISERUCKTRITT

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum ReiserUcktritt finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters.

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlckzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT:

Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kénnen wir vorab fiir Sie priifen, ob eine Teilnahme mdoglich ist. Bitte
fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen flr lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mogliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT

MS DEUTSCHLAND

Seit der Sommersaison 2016 gehort das bekannte Traditionsschiff zur Phoenix-
Flotte. 1998 in Kiel gebaut und vom ehemaligen deutschen Bundesprasidenten
Richard von Weizsacker getauft, ist MS Deutschland ein Inbegriff fir deutsche
Kreuzfahrtleidenschaft. Die prachtige Architektur, das klassische, maritime Design,
die kunstlerisch wertvollen Dekorationen im Schiffsinnern — dies alles wird Sie sofort
in Bann ziehen, sobald Sie die Deutschland betreten haben. MS Deutschland ist
einzigartig. Machen Sie First-Class-Urlaub im Stil der Zwanziger Jahre.

Auf sieben Passagierdecks mit liebevoll gestalteten und detaillierten Elementen der
architektonischen Stilrichtungen Klassizismus, Jugendstil und Art Déco fuhlt der Gast
sich wohl. In den Restaurants und Bars fallt das Genief3en und Entspannen leicht,
die Atmosphare ist einladend, der Service hervorragend und die kulinarischen
Kostlichkeiten abwechslungsreich. Wie Sie es von Phoenix Reisen gewohnt sind,
erwarten Sie neben den Hauptmahlzeiten das Friihaufsteherfriihstiick, die
11:00-Uhr-Bouillon, am Nachmittag Kaffee und Tee mit einem reichhaltigen Angebot
an Backwaren als auch der abwechslungsreiche Mitternachtssnack sowie der
Kabinenservice fur Getranke, Snacks und Frihstlck. Naturlich sind auch an Bord
von MS Deutschland Tischweine zum Mittag- und Abendessen inklusive — ganz so
wie auf all unseren Phoenix-Hochsee-Schiffen. Unterhaltung wird an Bord grof3
geschrieben. Ein bunt gemischtes Tages- und Abendprogramm mit Lektoraten,
kreativen Kursen und abwechslungsreichen Shows macht gute Laune. Die
Bibliothek, das Kino sowie Spiel und Spaf} runden das Vergniigungsangebot ab.
Sportliche Aktivitaten und Wellness kommen ebenfalls nicht zu kurz. Ein Innen-
sowie ein AulRen-Pool, Meerblick-Sauna und Fitnessbereich sowie der Spa mit
groRem Programmangebot stehen fir Sie bereit.

Willkommen an Bord, willkommen zu Hause!

lhre Kabinen - Wohlfiihlkabinen der Extraklasse

Elegantes Design. Die sehr geschmackvollen Kabinen auf MS Deutschland liegen
Uberwiegend aufRen. Die Kabineneinrichtung und der Service entsprechen einem
gehobenen Komfort-Hotel. Besonders unterwegs sind die »eigenen vier Wande«
sehr wichtig, um sich nach all den Erlebnissen an Land und an Bord zurtickziehen zu
kdénnen. Genielden Sie lhren privaten Freiraum! Alle Kabinen verfligen uber zwei
Betten bzw. ein (teilweise einklappbares) unteres Bett sowie ein weiteres Bett,
welches tagsuber als Couch genutzt wird. Einige Kabinen verfligen zusatzlich Gber
ein einklappbares Oberbett. Neben den Schranken bietet die Spiegelkommode mit
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Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

0391 — 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.



Schubfachern zusatzliche Ablagemdglichkeiten. Zur Ausstattung gehéren SAT-TV
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon,
Safe, Minibar, Fén, WLAN (nicht inkl., Empfang abh&ngig vom Fahrgebiet). Die
Bader verfligen tber Dusche/WC, Waschbecken und Spiegel. Kabinen ab der
Kategorie T-W sind mit Bad/WC (aufer U+ DU/WC) ausgestattet. Bademantel in
jeder Kabine zur Benutzung an Bord. Die Kabinen auf dem Kommodore-Deck und
AdmiralsDeck verfiigen Uber einen franzésischen Balkon mit groRer Schiebetiir.

Die Kabinen 7015, 8001, 8002, 8041 und 8042 verfiigen Uiber einen eigenen Balkon.
Kabine 8042 ist rollstuhl-/behindertenfreundlich ausgestattet. Die Kabine hat durch
weniger Mébel im Wohnbereich mehr Bewegungsfreiheit. Auf Wunsch serviert Ihnen
der Kabinenservice Getranke, kleine Gerichte und Friihstlick auf |hre Kabine. Ein
Obstkorb mit frischen Friichten wird auf Wunsch taglich aufgeftllt. Fir besondere
Anspriiche gibt es in den gehobenen Kabinenkategorien und Suiten den Gold- bzw. -
Silber-Service.

2-Bett-Gliickskabinen innen Kat. D

Die Unterbringung erfolgt in einer preislich hdheren Kabinenkategorie (ab Katego E)
nach Verfugbarkeit, ohne WahIimdglichkeit. Ihre Kabinennummer erhalten Sie
spatestens bei der Einschiffung. Die 2-Bett Innenkabinen verfligen Uber 2 Betten
bzw. ein Bett sowie ein weiteres Bett, welches tagsiiber als Couch genutzt wird. Zur
Ausstattung gehoren ein Schrank, Spiegelkommode mit Schubféchern, Dusche/WC,
Fon, Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell
regulierbare Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang
abhangig vom Fahrgebiet). Kabinengrofie 12 -15 gm.

2-Bett-Innenkabinen Kat. E

Diese 2-Bett-Innenkabinen auf dem Steuermann-Deck verfligen tber ein
einklappbares unteres Bett sowie ein weiteres unteres Bett, welches tagsiber als
Couch genutzt wird, nicht zusammenstellbar. Zur Ausstattung gehéren ein 3-turiger
Schrank, Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fon, Bademantel, SAT-
TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage,
Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet).
KabinengréRe ca. 12 gm.

2-Bett-Innenkabinen Kat. F

Diese 2-Bett-Kabinen liegen innen auf dem Admirals-Deck und verfiigen iber 2
untere, getrennt stehende Betten, die in vielen Kabinen auf Wunsch zusammen
gestellt werden kdnnen. Zur Ausstattung gehéren ein 3-tiiriger Schrank,
Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fon, Bademantel, SAT-TV
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon,
Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet).
KabinengréRe ca. 12 gm.

2-Bett-Gliickskabinen ausBen Kat. |

Die Unterbringung erfolgt in einer preislich hdheren Kabinenkategorie (ab Kategorie
K) nach Verfiigbarkeit, ohne WahIimdglichkeit. lhre Kabinennummer erhalten Sie
spatestens bei der Einschiffung. Die 2-Bett AulRenkabinen ohne Sichtbehinderung
sind mit einem grof3en Fenster ausgestattet (nicht zu 6ffnen). Sie verfligen tber 2
Betten bzw. ein Bett sowie ein weiteres Bett, welches tagsliber als Couch genutzt
wird. Zur Ausstattung gehoren ein Schrank, Spiegelkommode mit Schubfachern,
Dusche/WC, Fén, Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet),
individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet). Kabinengroe 13,5 - 15 gm.
2-Bett-AuBenkabinen Kat. K

Diese 2-Bett-AulRenkabinen mit einem groRen Fenster (nicht zu 6ffnen) liegen auf
dem Steuermann-Deck und verfiigen Gber 1 Bett sowie 1 weiteres Bett, welches
tagsuber als Couch genutzt wird. Die unteren Betten stehen getrennt (nicht
zusammenstellbar). Zur Ausstattung gehéren ein 3-tiriger Schrank,
Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fon, Bademantel, SAT-TV
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon,
Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet).
KabinengrélRe ca. 13,5 gm.

2-Bett-AuBenkabinen Kat. K+

Diese 2-Bett-AulRenkabinen mit einem groRen Fenster (nicht zu 6ffnen) liegen auf
dem Steuermann- Deck und verfligen uber 2 untere getrennte Betten, die in vielen
Kabinen auf Wunsch zusammengestellt werden. Zur Ausstattung gehoéren ein
3-tUriger Schrank, Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fon,
Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare
Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom
Fahrgebiet). Kabinengré3e ca. 15 gm.

2-Bett-AuBenkabinen Kat. M

Diese 2-Bett-AulRenkabinen mit einem groRen Fenster (nicht zu 6ffnen) liegen auf
dem Kapitans-Deck und verfligen Uber 1 Bett sowie 1 weiteres Bett, welches
tagsuber als Couch genutzt wird. Die unteren Betten stehen getrennt (nicht
zusammenstellbar). Zur Ausstattung gehéren ein 3-tiriger Schrank,
Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fén, Bademantel, SAT-TV
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon,
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Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet).
KabinengréRe ca. 13,5 gm.

2-Bett-AuBenkabinen Kat. M+

Diese 2-Bett-AulRenkabinen mit einem groRen Fenster (nicht zu 6ffnen) liegen auf
dem Kapitéans-Deck und verfligen Uber 2 untere getrennte Betten, die in vielen
Kabinen auf Wunsch zusammengestellt werden. Zur Ausstattung gehoéren ein
3-tUriger Schrank, Spiegelkommode mit Schubfachern, Dusche/WC, Fon,
Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet), individuell regulierbare
Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom
Fahrgebiet). KabinengréRe ca. 15 gm.

2-Bett-Superior-Kabinen mit franz. Balkon Kat. P

Diese 2-Bett-Superior-Kabinen liegen aulRen auf dem Kommodore-Deck und sind mit
einem franzdsischen Balkon ausgestattet. Sie verfligen Uber 2 untere getrennte
Betten, die in vielen Kabinen auf Wunsch zusammengestellt werden kénnen. Zur
Ausstattung gehoren ein 3-tiiriger Schrank, Spiegelkommode mit Schubfachern,
Dusche/WC, Fon, Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom Fahrgebiet),
individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN gegen Aufpreis
(Empfang abhangig vom Fahrgebiet). KabinengréRe ca. 15 gm.
2-Bett-Junior-Suiten mit franz. Balkon Kat. S

Diese 2-Bett-Junior-Suiten mit franzésischem Balkon liegen auf dem Admirals-Deck
und verfigen Uber 2 Betten, die auf Wunsch getrennt aufgestellt werden kénnen. Zur
Ausstattung gehoéren zwei Doppelschranke, 2 Schreibtische mit 2 Stiihlen und
Sitzhocker, Dusche/WC, Fén, Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig vom
Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN
gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet). KabinengréRe ca. 19 gm.
2-Bett-Suiten mit franz. Balkon Kat T

Diese luxuriésen 2-Bett-Suiten mit franzdsischem Balkon liegen auf dem Admirals-
Deck verfligen uber ein grofles Doppelbett (nicht trennbar). Zur Ausstattung gehdren
eine Sitzecke mit Sofa, 2 Sesseln und Couchtisch, 3-tiiriger Schrank, geraumige
Kommode, Schreibtisch, Bad/WC, Fon, Bademantel, SAT-TV (Empfang abhangig
vom Fahrgebiet), individuell regulierbare Klimaanlage, Telefon, Safe, Minibar, WLAN
gegen Aufpreis (Empfang abhangig vom Fahrgebiet). KabinengréRe ca. 22,5 gm.
Weitere Kategorien verfiigbar!

Kulinarische Vielfalt - stilvoll & elegant

Das beliebte Schiff MS Deutschland lasst keine Wiinsche offen. Die
geschmackvollen Bars und Salons bieten auseichend Platz fiir Begegnungen. In den
Restaurants werden taglich frisch zubereitete, schmackhafte Kostlichkeiten gereicht.
MS Deutschland bietet zwei Restaurants a la carte, »Berlin« zwei Tischzeiten (gerne
nehmen wir schon vorab lhren Wunsch entgegen, in welcher Tischzeit Sie speisen
maochten ) und »Vier Jahreszeiten« (mit Tischplatzreservierung ausschlielich an
Bord) sowie ein Lido-Buffet-Restaurant.

Bordleben & Unterhaltung

Die typisch familidre und herzliche Phoenix-Atmosphéare hat auch auf MS
Deutschland Einzug gehalten. Sie finden sich schnell zurecht und fuhlen sich sofort
wie zu Hause, im ansprechenden Ambiente des Kreuzfahrtklassikers. Die beliebte
MS Deutschland lasst keine Wiinsche offen. Die geschmackvollen Bars und Salons
bieten ausreichend Platz fiir Begegnungen. In den Restaurants werden taglich frisch
zubereitete, schmackhafte Kostlichkeiten gereicht. MS Deutschland bietet zwei a la
carte-Restaurants, »Berlin« mit zwei Tischzeiten und »Vier Jahreszeiten« mit
Tischplatzreservierung an Bord sowie ein Lido-buffet Restaurant mit freier Platzwahl.
Das grofRziigige Wellness-SPA mit Massage, Sauna, Fitness und Innenpool bietet
pure Entspannung. Dort kdnnen Sie so richtig lhre Seele baumeln lassen. Auch am
Abend kommt keine Langeweile auf. Im wunderschénen Kaisersaal/Showlounge
werden allabendlich abwechslungsreiche Unterhaltungsprogramme geboten.
Technische Daten

GroRe: 22.496 BRZ

Lange: 175,30 m / Breite: 23,00 m / Hohe: ca. 35,50 m (Tiefgang 5,79 m)
Decks/Stockwerke: 7 Baujahr: 1998, regelmaRig renoviert, zuletzt Friihjahr 2019
Reederei: CMI, USA

Hotelbereich: sea chefs, Schweiz

Flagge: Bahamas

Schiffsbesatzung: ca. 290, meist europaisch und philippinisch (Offiziere zumeist
deutsch und europaisch)

Passagiere: maximal 550, meist deutsche Gaste

Bordwahrung: EURO; Visa, MasterCard und deutsche girocards werden akzeptiert,
Abrechnung in EURO

Bordsprache: deutsch

Reiseleitung: deutsch, ca. 8-11 Reiseleiter

Reisegeschwindigkeit: 15-18 Knoten

Aufzlige/Lifts: 2

Netzspannung: 220 V Wechselstrom

Sat.-Kommunikation: Navigation, Telefon, Internet

Klassifikation: Bureau Veritas
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Antrieb: Dieselmotor MAK, 2 x 4.790 PS & 2 x 3.590 PS
Stabilisatoren: Flossenstabilisatoren Denny Brown
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Reise- und Geschaftsbedingungen

Das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und uns
regelt sich zundchst nach dem BGB, §§ 651 a-y und
den Artikeln 250 und 252 des EGBGB (Ein-
fuhrungsgesetz zum BGB). Die nachfolgenden
Reisebedingungen fiillen diese gesetzlichen Be-
stimmungen aus und erganzen sie. Mit Ihrer Reise-
anmeldung erkennen Sie fiir sich und die von lhnen
mit angemeldeten Personen die Reisebedingungen
fiir einen Pauschalreisevertag an, als deren Vertre-
ter Sie auch in der Folgezeit uns gegeniber auf-
treten.

1. Anmeldung/Zahlung/Kundengeld-
absicherung

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages miissen
wir Sie ab dem 01.07.2018 sowohl Uber Einzel-
heiten zu Ihrer Pauschalreise, die erheblich sind, als
auch Uber Ihre Rechte nach der EU Richtlinie
2015/2302 unterrichten. Die Informationen zu Ihrer
Pauschalreise kdnnen Sie den allgemeinen und den
konkreten Leistungsbeschreibungen der Reisen und
unseren Reise- und Geschaftsbedingungen entneh-
men. Zu lhren Rechten gemdB der EU Richtlinie
2015/2302 haben wir in unseren Prospekten bzw.
auf unserer Homepage und in lhrem Reisebiiro das
dafiir vorgeschriebene Formblatt hinterlegt bzw.
beigefiigt. Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den
Abschluss eines Reisevertrages an und teilen uns
direkt oder Uber Ihr Reiseblro dabei zugleich die
Kenntnisnahme der oben genannten vorvertrag-
lichen Information mit. Phoenix Reisen versendet
eine schriftliche Reisebestatigung. Der Umfang der
vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus
den Leistungsbeschreibungen zu den Reisen und
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Keine Agentur/kein Reisebiiro ist
berechtigt, iiber die Bestatigung bzw. die Reiseaus-
schreibung hinaus abweichende Leistungszusagen
im Namen von Phoenix Reisen zu machen. Bitte
lassen Sie sich die schriftliche Bestatigung in Ihrem
Reisebtiro aushandigen, falls diese Ihnen nicht zu-
gesandt worden ist. Mit unserer Bestétigung wird
der Vertrag auch fiir uns verbindlich, wobei uns die
Berichtigung von Irrtimern auf Grund von offen-
sichtlichen Druck- oder Rechenfehlern bis zum
Reiseantritt vorbehalten bleibt. Die von Ihnen im
Voraus geleisteten Zahlungen sowie notwendige
Aufwendungen, die Ihnen infolge Zahlungsunfa-
higkeit oder Konkurses von Phoenix Reisen entste-
hen, haben wir bei der Zurich Gruppe Deutschland
abgesichert. Mit unserer (auch telefonischen)
Bestatigung wird eine Anzahlung in Hohe von 20%
des Reisepreises (mindestens € 25,- pro Person)
fallig, ebenso die Pramie fiir die Reise-Riicktritts-
kosten-Versicherung. Der Restbetrag ist 20 Tage vor
Reiseantritt fallig.

Bitte leisten Sie alle Zahlungen mit Angabe der
Buchungs-/Rechnungsnummer nur an: Phoenix
Reisen GmbH Bonn, z.B.

IBAN: DE56 3705 0198 0000 0070 70, Sparkasse
KolnBonn; IBAN: DE60 3804 0007 0121 2000 00,
Commerzbank Bonn. Weitere Bankverbindungen
finden Sie auf jeder Bestatigung/Rechnung von
Phoenix Reisen.

2. Riicktritt/Umbuchung

Fur den Zeitpunkt des Rucktritts bzw. der Umbu-
chung ist der Eingang Ihrer Erklérung bei Phoenix
Reisen GmbH, Bonn maBgebend. Umbuchungen
des Reisetermins sind nur nach vorherigem Riick-
tritt mit nachfolgender Neuanmeldung maglich. Sie
bedirfen der schriftlichen Bestdtigung durch
Phoenix Reisen. Bis zum Reiseantritt sind Sie be-
rechtigt, eine Ersatzperson zu stellen, die an Ihrer
Stelle an der Reise teilnimmt, sofern diese Ersatz-
person den besonderen Erfordernissen der Reise
entspricht und gesetzliche Vorschriften bzw. be-
hérdliche Anordnungen dem nicht entgegenstehen.
Die uns entstehenden Mehrkosten berechnen wir
Ihnen weiter. Sie betragen mindestens € 25,- pro
Person. Bei einer Namensanderung tritt der neue
Teilnehmer in die Rechte und Pflichten des Reise-
vertrages ein.

3. Riicktrittskosten

Ricktrittskosten entstehen auch dann, wenn Sie
kein Verschulden trifft. Es bleibt Ihnen unbenom-
men den Nachweis zu erbringen, dass im Zusam-
menhang mit dem Ricktritt geringere Kosten
entstanden sind. Wir empfehlen dringend den Ab-
schluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung.
Die Riicktrittskosten betragen je nach Reiseart bei:
Flugreisen/Rundreisen/Nilkreuzfahrten/Nur-Hotel-/
Nur-Flug-Buchung. Bis 30 Tage vor Reisebeginn
20% des Reisepreises, mindestens € 50,- pro Per-
son; vom 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt 30%; vom
20. bis 11. Tag vor Reiseantritt 50%; vom 10. bis
2.Tag vor Reiseantritt 85%; 1. Tag sowie Nichtan-
reise 90% des Reisepreises. Seereisen, Flussreisen,
ohne Nilkreuzfahrten. Mindestens € 50,- pro Per-
son. Bis 150 Tage vor Reisebeginn 10% des Reise-
preises, bis 90 Tage 20%, bis 30 Tage 35%, bis 22
Tage 50%, bis 15 Tage 60%, bis 1 Tag vor Reise-
beginn 85%, am Abreisetag 90% des Reisepreises.
Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell

berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir
nachweisen, dass uns wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Entschadi-
gungspauschale entstanden sind. Die geforderte
Entschadigung wird unsererseits unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abziiglich dessen, was wir durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erworben haben,
konkret beziffert und begriindet.

4. Riicktritt durch den Veranstalter/
Kiindigung

Phoenix Reisen kann vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise
den Reisevertrag kiindigen — ohne Einhaltung einer
Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise trotz Abmahnung nachhaltig stért oder sich
vertragswidrig verhalt, — bis vier Wochen vor Rei-
seantritt, wenn die Pflicht, die Reise durchzufiihren
fiir Phoenix Reisen nach Ausschopfung aller Mog-
lichkeiten die Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze, bezogen auf die Reise, bedeuten
wiirde, es sei denn, dass Phoenix Reisen die dazu
fihrenden Umstande zu vertreten hat. Wird die
Durchfiihrung der Reise vor Reisebeginn aufgrund
unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umsténde ge-
hindert, so sind wir berechtigt, den Reisevertrag zu
kiindigen. Wird die Reise aus oben genannten
Griinden abgesagt, so erhalt der Reisende den ein-
gezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

5. Leistungen/Sonderwiinsche

Fir Umfang und Art der Leistungen gelten aus-
schlieBlich die Beschreibungen, Abbildungen und
Preisangaben von Phoenix Reisen, die fir den
Reisezeitraum giltig sind. Gelegentlich sind in un-
seren Pauschalpreisen Leistungen, die bei anderen
Reiseveranstaltungen im Preis eingeschlossen sein
konnen, nicht eingeschlossen. Prospekte anderer
Reiseveranstalter, Hotelprospekte etc. begriinden
deshalb keinen Leistungsanspruch gegen uns.
Sonderwiinsche, Sonderbedingungen etc. sind fir
Phoenix Reisen nur dann verbindlich, wenn diese
von Phoenix Reisen ausdrticklich bestatigt werden.
Agenturen bzw. Reisebiros sind nicht berechtigt,
im Namen von Phoenix Reisen weitergehende
Leistungszusagen zu machen.

6. Leistungs- und Preisdnderungen

Kann die Reise infolge eines Umstandes, der nach
Vertragsabschluss eingetreten und von Phoenix
Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
worden ist, nicht vertragsgemaB durchgefiihrt
werden, so ist Phoenix Reisen berechtigt, Reise-
leistungen zu andern, sofern die Abweichung zur
urspriinglich gebuchten Leistung objektiv nicht er-
heblich, fir den Reisenden zumutbar ist und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigt. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den
im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Er-
héhung der Beférderungskosten oder der Abgaben
fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flug-
hafengebuhren, oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entspre-
chend wie folgt zu &ndern:

1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Beforderungskosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten, so kann der Reisever-
anstalter den Reisepreis nach MaBgabe der nach-
folgenden Berechnung erhohen: a) Bei einer auf
den Sitzplatz bezogenen ErhGhung kann der Rei-
severanstalter vom Reisenden den Erhéhungsbe-
trag verlangen, b) In anderen Féllen werden die
vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungs-
mittel geforderten zusatzlichen Beforderungskosten
durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Be-
forderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Rei-
severanstalter vom Reisenden verlangen.
2.Werden die bei Abschluss des Reisevertrages be-
stehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebuhren gegentiber dem Reiseveranstalter erhoht,
so kann der Reisepreis um den entsprechenden an-
teiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise
dadurch fir den Reiseveranstalter verteuert hat.
4. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern die zur Er-
héhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.
5. Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Rei-
sepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden
unverzliglich zu informieren. Preiserhdhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Fiir
den Fall, dass die 0.g. Kosten zu niedrigeren Aus-
gaben bei uns fiihren, so werden wir diese auf Ihr
Verlangen und unter Abzug eines Verwaltungsauf-
wandes an Sie weitergeben. Bei Preiserhéhungen
von mehr als 8% gelten die Regelungen des
§ 6519 n.F. BGB. Ein nach dieser Vorschrift von uns
abgegebenes Angebot zur Annahme der Preiserhd-
hung gilt nach Ablauf der von uns gesetzten Frist
als von Ihnen angenommen. Die veroffentlichten
Flugzeiten entsprechen der Planung bei Druck-
legung. Flugzeiten kénnen sich — gelegentlich auch
kurzfristig nach Zusendung der Reiseunterlagen —
andern. Wir sind grundsatzlich bemtiht, einen még-
lichst langen Aufenthalt am Zielort zu gewahrleis-
ten. Ein Riickerstattungsanspruch entsteht aber
nicht, wenn Hinfliige am Nachmittag/Abend und
Riickfliige bereits am Morgen/Vormittag stattfin-
den. Die Angabe der Reisedauer nach Tagen oder
Wochen bedeutet nicht jeweils 24 Stunden bzw. 7
mal 24 Stunden usw.; Abrechnungsgrundlage ist
immer die Anzahl der Ubernachtungen.

7. Haftung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeige-
fuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkinften
bleiben von der Beschrdnkung unberiihrt. Dem
Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Rei-
segepdckversicherung empfohlen. Wir haften nicht
flr Leistungsstorungen, Personen- und Sachscha-
den im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Ausfliige, DB-Fahrkarten,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden. Soweit wir vertraglicher
oder ausfihrender Beférderer im Hinblick auf die
Schiffspassage sind oder als solcher nach gesetzli-
chen Vorschriften angesehen werden, haften wir
bei Schadensersatzanspriichen wegen Personen-
oder Gepackschaden nach den besonderen gesetz-
lichen Vorschriften (2. Seerechtsanderungsgesetz,
insbesondere Anlage zu § 664 HGB). Im Schadens-
falle tragt der Reisende einen Selbstbehalt von
€ 30,- bei Verlust oder Beschadigung von Gepack
bzw. € 306,- bei Beschadigung eines Kfz. Soweit
wir im Flugbeforderungsbereich vertraglicher Luft-
frachtfihrer sind oder als solcher nach gesetzlichen
Vorschriften angesehen werden, haften wir nach
den besonderen gesetzlichen oder in internationa-
len Abkommen geregelten Vorschriften (z.B. Luft-
verkehrsgesetz, Warschauer Abkommen mit
Haager Protokoll, Abkommen von Guadalajara und
Montreal).

8. Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer Erbrin-
gung der Reise verjahren in zwei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie solche
Anspriiche geltend gemacht, ist die Verjdhrung bis
zu dem Tag gehemmt, an dem Phoenix Reisen die
Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren. Ihr
Reisebtro tritt nur als Vermittler beim Abschluss
des Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach
Reiseende die Anmeldung von Gewéhrleistungs-
und Schadensersatzansprtichen durch den Kunden
entgegenzunehmen.

9. Mitwirkungspflicht/Kiindigung durch den
Reisenden/Gepackschaden

Sie sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, um zu einer Behebung
der Stdrung beizutragen und eventuell entstehen-
den Schaden gering zu halten. Samtliche Beanstan-
dungen sind unverziglich bei der zustandigen
Reiseleitung zu riigen. Ist eine Reiseleitung vor Ort
nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reisemdngel Phoenix Reisen unmit-
telbar zur Kenntnis zu bringen. Vor einer eventuel-
len Kiindigung des Vertrages sind Sie verpflichtet,
der Phoenix-Reiseleitung vor Ort oder unmittelbar
uns eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Schaden am Reisegepack sind sofort
nach Feststellung dem Beférderungsunternehmen
anzuzeigen. Das gleiche gilt fur den Verlust von
Reisegepack. Gleichzeitig ist vom Beférderungsun-
ternehmen eine schriftliche Bestétigung Uber die
Beschddigung bzw. den Verlust zu fordern. Bitte be-
denken Sie, dass Leistungstrager und/oder Reise-
leitung am Ort gelegentlich ein eigenes Interesse
daran haben, uns nicht diber eventuelle Leistungs-
storungen zu informieren. Der Vortrag einer Man-
gelriige im Hotel bzw. bei der Ortsreiseleitung
ersetzt deshalb ausdriicklich nicht die fristgerechte
Méngelriige bei Phoenix Reisen.

10. Sonstiges

Das zugelassene Frei- und Handgepack pro Er-
wachsenem richtet sich nach den Bestimmungen
der Fluggesellschaften bzw. den behérdlichen Vor-
schriften und betragt in der Regel 20 kg pro Person
(Kleinkinder: kein Freigepack). Bitte beachten Sie
den Hinweis auf dem Flugticket. Die Einteilung der
Zimmer obliegt dem Hotelier. Mehrbettzimmer kon-
nen nur von Zusammenreisenden gebucht werden.
Dreibettzimmer sind in der Regel Doppelzimmer mit
Zustellbett.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Phoenix Reisen wird Sie (iber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt un-
terrichten. Sie sind fiir die Einhaltung aller fir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinforma-
tion von Phoenix Reisen bedingt sind.

Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, es sei denn, dass wir
eigene Pflichten verletzt haben.

12. Informationspflichten iiber die Identitat
des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Sobald uns der Name der ausfihrenden Flugge-
sellschaft bekannt ist oder ein Wechsel bei der
benannten Fluggesellschaft stattfinden sollte,
werden wir Sie umgehend informieren. Die Ge-
meinsame Liste der EU ist tber die Internetseite
www.ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban_de abrufbar.

13. Gerichtsstand

Vereinbart ist die Zustandigkeit der deutschen Ge-
richte nach deutschem Recht. Phoenix Reisen nimmt
nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Gerichtsstand fiir
Klagen gegen Phoenix Reisen ist Bonn.

Veranstalter: Phoenix Reisen GmbH,
Pfélzer Str. 14, 53111 Bonn,

Fax: +49 / (0) 228 / 9260-99,

Email: Info@PhoenixReisen.com,
Dateianhdnge sind aus Sicherheitsgriinden
nicht méglich,

Tel: +49/(0) 228 / 9260-0

Drucklegung: September 2020

Sicher i 1 704.004.234.127

Die Guiltigkeit dieses Sicherungsscheines ist
begrenzt auf Reiseleistungen des unten ange-
gebenen Reiseunternehmens, die zwischen

dem 01.10.2020

und dem 31.12.2021

gebucht wurden.

MaBgeblich ist das auf der Reisebestatigung aus-
gewiesene Buchungsdatum der Reiseleistung.
Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der
Phoenix Reisen GmbH

Pfalzer Str. 14

53111 Bonn

218220434 2005

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaB § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuches

gegeniiber der Zurich Insurance plc Nieder-
lassung fiir Deutschland, Platz der Einheit 2,
60327 Frankfurt, unter den gesetzlichen Vor-
aussetzungen des § 651 r Absatz 4 BGB ein
Versicherungsanspruch zu.

Die vorstehende Haftung ist gemaB § 651r BGB
begrenzt. Die Zurich Insurance plc Niederlassung
fur Deutschland haftet fur alle durch sie nach

88 651a ff BGB in einem (touristischen) Ge-
schaftsjahr (d. h. 1.11. = 31.10. des Folgejahres)
insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis zu
einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese
Summe nicht fur alle Reisenden ausreichen, so
verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum Hochst-
betrag steht.

2
ZURICH

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

Zurich Insurance plc

Niederlassung fir Deutschland

Credit Lines

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt

Telefon: 069 7115-2424

bzw. an das von Zurich Insurance plc Niederlassung
fur Deutschland beauftragte Abwicklungsbro.

Frankfurt/Main, den 01.10.2020

Zurich Insurance plc
Niederlassung fiir Deutschland

D) L@D@ﬁv =

Dina Liebegott Matthias Becker




Drucklegung: Juni 2018

‘PHOENIX

REISEN GNIBNH BONN

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fliir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Phoenix
Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen Phoenix Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zu-
satzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heift dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbefor-
derung der Reisenden gewahrleistet. Phoenix Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Zurich Insurance
plc Niederlassung fir Deutschland abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Zurich Insurance plc
Niederlassung fur Deutschland, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Tel.: +49 69 71150, E-Mail: service@zurich.de)
oder gegebenenfalls die zustandige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
Phoenix Reisen GmbH verweigert werden.

Phoenix Reisen GmbH - Pfélzer Str. 14 - D-53111 Bonn - Tel.: +49 228 9260-0 - E-Mail: Info@PhoenixReisen.com
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