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MS POLARIS: TRAUMHAFTE FLUSSKREUZFAHRT 2022 IN

HOLLAND UND BELGIEN

8-Tage-Flusskreuzfahrt in Belgien und Holland - MS Polaris 2022

In KéIn heilRen wir Sie herzlich willkommen an Bord von MS Polaris. Wir geniel3en
eine Woche lang die

Landschaften Hollands und Belgiens, besuchen kleine Stadtchen und die Metropolen
Amsterdam und

Rotterdam. An Bord erwarten uns eine hervorragende Kiiche, modern ausgestattete
Wohlfiihlkabinen

und eine freundliche Besatzung. Herzlich willkommen an Bord von MS Polaris!

REISEPROGRAMM:

In KolIn hei®en uns die freundliche Schiffscrew und die erfahrene Reiseleitung herzlich
an Bord willkommen. Nachdem wir unsere Kabine bezogen haben, legen wir ab
und kreuzen stromabwarts, vorbei an der nordrhein-westfalischen Landeshauptstadt
Dusseldorf und durch die Landschaften des Niederrheins. Am nachsten Morgen
erreichen wir die Hauptstadt der Niederlande: Amsterdam.

Wir haben die Mdglichkeit, die lebendige Metropole mit ihren prachtigen Hausern
entlang der Grachten, Museen und unzahligen Cafés zu erkunden. Wir reisen weiter
Uber das Markermeer und besuchen das kleine Stadtchen Lelystad, Hauptstadt der
niederlandischen Provinz Flevoland. In der Metropole Rotterdam haben wir am
nachsten Tag die Gelegenheit, die Nachbau der Batavia in Lelystad futuristische
Markthalle zu besuchen, eine Stadt- und Hafenrundfahrt zu unternehmen oder die
Einkaufsstralen zu erkunden. Wir reisen weiter nach Gent mit seiner mittelalterlichen
Innenstadt und machen einen Stopp in der Diamanten- und Hafenstadt Antwerpen.
Hier haben wir die Mdglichkeit, den ,Grote Markt® im Zentrum der Altstadt zu
entdecken. Weiter kreuzen wir durch die Schelde-Mindung. Auf unserem Rickweg
stromaufwarts besuchen wir Nijmegen. Die alteste Stadt

der Niederlande beeindruckt durch seine rémische Vergangenheit und ladt zum
Bummeln durch die lebendigen Gassen ein. Am nachsten Morgen geht unsere
Flussreise in KoéIn zu Ende und wir werden mit dem Bus nach Hause gebracht..
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Leistungen

Leistungen:

« Haustiirabholung im gesamten
Verbreitungsgebiet der
Volksstimme

« Busan und -abreise Kdin

+ 7 Ubernachtungen an Bord in
der gebuchten Kategorie

« 1AVista ALL INCLUSIVE-
Verpflegung:Vollpension mit
reichhaltigem Friihstuck,
mehrgangigemMittag- und
Abendessen, Tee, Kaffee mit
Geback und Kuchen am
Nachmittag sowie Late-Night-
Snack, offene Bar-und
Tischgetranke wie Hauswein,
Fassbier, Softdrinks wie Cola,
Limonade, Safte, Mineralwasser,
Kaffee und Tee (von 8.00 bis
24.00 Uhr) sind inklusive

« Freie Benutzung der
Bordeinrichtungen

« Gepackservice bei Ein-
/Ausschiffung

« Erfahrene 1AVista Reiseleitung
an Bord

Wichtiger Hinweis:

aufgrund der deutlich
gestiegenen Olpreise miissen
unsere Reedereien
entsprechende Zuschlage
erheben. Den Grof3teil dieser
Kosten Ubernimmt der
Reiseveranstalter, einen kleinen
Teil missen allerdings an die
Reisegaste weitergegeben
werden:

v 4€ pro Person und Nacht werden
allen Buchungen mit Abreise
24.05.-31.12.2022 nachbelastet.

« Bei allen Neubuchungen fur
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2022 werden ab sofort ebenfalls
4€ pP/Nacht Zuschlag erhoben
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VERANSTALTER Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
1AVista Reisen GmbH _ Reise haben, stehen

: wir lhnen gerne unter folgender
Siegburger Sir. 231 Nummer zur Verfugung:
50679 KdlIn gung:

T 0391 — 5999 977
ZAHLUNG & REISERUCKTRITT E-Mail: reisen@volksstimme.de
Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum ReiserUcktritt finden Sie in den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters. Volksstimme Reisen

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlckzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

N " . Unser Serviceteam informiert
HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT: Sie hierzu gerne.
Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kénnen wir vorab fiir Sie priifen, ob eine Teilnahme mdoglich ist. Bitte

fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen flr lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mogliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT

MS Polaris

Unser brandneues Flusskreuzfahrtschiff der Deluxe-Klasse wird 2022 in Dienst
gestellt. Uns erwartet ein hochwertiges, modernes Ambiente. Die stilvoll
eingerichteten Kabinen laden zum Wohlfiihlen ein. GenieRen Sie durch die
bodentiefen, zu 6ffnenden Fenster die wunderschénen Flusslandschaften. Das
grofRziigige Sonnendeck bietet viele Mdglichkeiten zum Entspannen. Die freundliche
Crew und exzellente Kiiche runden den perfekten Urlaub ab.

Bordausstattung

GrofRziigiges Sonnendeck mit Schattenplatzen, modernen Outdoor- Mébeln,
Sonnenliegen, Putting Green und Whirlpool. Stilvoll, eleganter Panoramasalon sowie
Bugterrasse. Empfang mit Rezeption,

Aufzug und kleinem Bordshop. Auf dem Hauptdeck befindet sich ein kleiner
Fitnessraum.

Bordleben und Unterhaltung

Stilvoll-elegante Urlaubsatmosphéare. Wir empfehlen bequeme Kleidung, zum
Abendessen ist gepflegte Kleidung erwiinscht, zum Galadinner schicke, dezente
Eleganz (keine Abendkleidung). Die Bordsprache ist Deutsch, Euro die
Bordwahrung, Kreditkarten (Visa, Mastercard), EC-Karten (Maestro und V-Pay)
werden akzeptiert. Blcher, Brett- und Kartenspiele stehen zur Verfigung.

lhre Kabine

Alle Kabinen sind Auf3enkabinen und auf dem Mittel- und Oberdeck mit bodentiefen
Panoramafenstern zum Offnen ausgestattet. Die kleineren Fenster der
Hauptdeckkabinen kénnen nicht gedffnet werden. Die Kabinen auf dem Ober- und
Mitteldeck sind circa 15 m? grof3, auf dem Hauptdeck circa 14 m2. Die Suiten auf dem
Oberdeck bieten circa 24 m? Wohlfuhlplatz. Alle Kabinen sind modern und stilvoll
eingerichtet.

Sie verfiigen Uber hochwertige Ausstattung: DU/WC, Féhn,Doppelbett (nicht
separierbar), Sat.-TV, Telefon, individuell regulierbare Klimaanlage /Heizung, Safe,
Minibar, Schreibtisch, zwei kleine Sessel mit Tischchen. Kabinen mit VIP-Service
erhalten zur BegriiBung einen Obstteller und eine Flasche Sekt.

Ausfliige und Landgénge

Die 1AVista Reiseleitung vermittelt organisierte Ausfliige, die von 6értlichen Agenturen
angeboten werden. Die Buchung und Zahlung erfolgt an Bord. Unsere Reiseleitung
gibt Ihnen gerne auch Tipps fir private Landgénge.

Arztliche Betreuung
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Ein Arzt ist kurzfristig an Land erreichbar
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Vorvertragliche Informationen

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um
Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.1. Daher kénnen Sie alle EU-
Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
1AVista Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemane
Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen
1AVista Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und- falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist — zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer flr die ordnungsgemanie Erbringung
aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebuiro in
Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und
unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich
vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt,
kann der Reisende vom Vertrag zurlckireten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung
einer angemessenen und vertretbaren Rlcktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgeman durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende



kann ohne Zahlung einer Racktrittsgebihr vom Vertrag zurtickireten (in der
Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kindigung“), wenn Leistungen
nicht geman dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/ oder Schadenersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rlckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. 1AVista Reisen hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 780/90/449314484). Die Reisenden kdnnen diese
Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel.: +49 611 533-5859,
www.ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
1AVista Reisen verweigert werden.

Wir mdchten, dass sich auch Menschen mit eingeschrankter Mobilitat auf ihre Reise
freuen kénnen. Menschen mit eingeschrankter Mobilitdt missen sich aber bei
Schiffsreisen auf Einschrankungen einstellen, da Schiffe nicht barrierefrei sind. Die
Schiffsbeschreibungen, die Sie in der Einleitung zu jeder Schiffsreise finden,
enthalten nitzliche Informationen zu Bordeinrichtungen, die die Mobilitat an Bord
erleichtern (beispielsweise Aufziige oder Treppenlifte). Sollten Sie sich nicht sicher
sein, ob Sie die Mobilitdtsanforderungen erfillen kénnen, fragen Sie uns bitte
unbedingt vor Ihrer Buchung.

Die Bordsprache und Sprache bei der Erbringung unserer Reiseleistungen ist
Deutsch, soweit wir in der Schiffsbeschreibung nicht auf die Kommunikation in
anderer Sprache hinweisen.

Nach Ihre Reisebuchung erhalten Sie die Buchungsbestatigung mit Rechnung und
Sicherungsschein. Sodann ist eine Anzahlung in H6he von 20 % des Reisepreises
sowie die Versicherungspramie (soweit gebucht) zu leisten. 30 Tage vor Reisebeginn
ist die Restzahlung féllig. Ihre Reise kénnen Sie per Uberweisung oder mit einer
gangigen Kreditkarte bezahlen.

Die Durchfihrung unserer Reisen erfordert eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl.
Wenn diese nicht erreicht wird, kdnnen wir bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn
bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen, sieben Tage vor Reisebeginn bei
einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs Tagen und 48 Stunden
vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als 2 Tagen zurlickireten. Sollte
das Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bereits zu einem friiheren Zeitpunkt



ersichtlich sein, werden wir Ihnnen dies sofort bekannt geben. Die
Mindestteilnehmerzahlen bei unseren Schiffen betragen:

Schiff Gaste
MS VistaFidelio, MS VistaCarmen 100
MS VistaSun 150
MS VistaStar, MS VistaSky, MS VistaSerenity 175
MS VistaKatharina 70
Nilkreuzfahrten 20

Auf den einzelnen Reiseseiten, informieren wir Sie Uber Visaformalitaten,
Einreisebestimmungen und besondere Gesundheitsvorschriften der jeweiligen
Zielgebiete. Im Allgemeinen weisen wir darauf hin, das Staatsangehdrige der EU, auf
allen Flusskreuzfahrten einen giltigen Personalausweis oder Reisepass. Fir Reisen
in das ukrainische Donaudelta benétigen Sie einen Reisepass, welcher mindestens
bis sechs Monate nach Reiseende gliltig ist. Bei Buchung Ihrer Reise erhalten Sie
nahere Informationen geman den aktuellen Bestimmungen.

Sie kénnen vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zuricktreten. Der Rucktritt ist
gegeniber uns oder lhrem Reisebtiro zu erklaren. Im Falle des Rucktritts verlieren
wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kénnen wir, soweit der Rlcktritt
nicht von uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande aufgetreten sind, die die
Durchflihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigt haben, eine angemessene Entschadigung flr die bis zum
Racktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die Entschadigung bei Fluss- und
Seereisen berechnet sich nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung
wie folgt: Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 89. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises, ab dem 29. bis zum 15. Tag vor
Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab dem 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und
bei Nichterscheinen am Reisetag 90 % des Reisepreises. Im Ubrigen verweisen wir
auf unsere Reise- und Geschaftsbedingungen.



Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH
(,Reiseveranstalter”)

2.

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

Fiir alle Buchungswege gilt:

Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche Unterrichtung des Kunden, insbesondere iiber seine
Rechte nach der Pauschalreiserichtlinie und iiber die Eigenschaften der Reise, Preise und Zahlungsmodalitéten.
Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab (z. B. wenn der Kunde
diese Reise- und Geschaftshedingung erst mit der Buchungshestatigung des Reiseveranstalters erhilt), so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist (Bindungsfrist).
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder konkludent durch Anzahlung erklart. Eine Annahmeerkldrung
nach Ablauf der Bindungsfrist kann der Reiseveranstalter zuriickweisen.

Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei Werktagen reserviert. Nach dieser Frist
wird die Option automatisch zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde kostenfrei auf
einen anderen Reisetermin oder eine andere Route umbuchen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveran-
stalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform tibermitteln.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Online-
buchungsformulars eine entsprechende Korrekturméglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erléutert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.
Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber die Moglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betitigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestétigung des Reiseveranstal-
ters beim Kunden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich
erfolgen kann.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch ent-
sprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang
seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestétigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertragesist jedoch nicht davon abhéngig, dass der
Kunde diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt.

Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn féllig, wenn der Sicherungsschein iibergeben ist. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gemag Ziffer 5.2 Satz 2 bis Ziffer 5.3 mit
Riicktrittskosten zu belasten.

3.2

33

Leistungsdnderungen

Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden, sind dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der Reiseleistungen unerheblich
sind und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter wird
den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail)
klar und verstandlich in hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen oder der Abweichung von
wesentlichen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde innerhalb einer
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die mitgeteiltem Anderung annehmen,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) verlangen,
wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nichtinnerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Vertragsanderung als angenommen.

Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach MaBgabe der folgenden Regelungen zu
erhhen:

Die Preiserhhung iibersteigt nicht 8 % des Reisepreises.

Die Erh6hung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer
Energietrager,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrdger iiber die Preiserhéhung und deren Griinde und Berechnung.
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Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Ener-
gietrdger kann der Reiseveranstalter vom Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die
vom Befdrderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplétze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhhungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1.2 genannten
Preise, Abgaben und Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedri-
geren Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten, wobei der Reiseveranstalter die ihm tatsdchlich entstandenen
Verwaltungsmehrausgaben abziehen darf.

Preiserhdhungen von mehr als 8 % sind nur einvernehmlich mdglich. Der Reiseveranstalter kann den Kunden
eine Preiserhéhung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten
angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne Ent-
schadigungsverpflichtung) erklart; alternativ kann er dem Kunden auch die Teilnahme an einer anderen Reise
(Ersatzreise) anbieten. Wenn der Kunde nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhéhung als angenommen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Entschadi
DerKunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveran-
stalter zu erkldren. Falls die Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nichtan, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
aufden Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertretenist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande aufgetre-
ten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintréchtigt haben, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der
Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschddigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:

Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 % des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
90 9% und bei Riicktrittserklarung Nichterscheinen am Reisetag 95 % des Reisepreises.

Fluss- und Seereisen

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
809 und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am Reisetag 90 % des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen die Entschadigung anhand des Reisepreises
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret berechnen.

Der Reiseveranstalter wird auf Wunsch des Kunden die Hohe der Entschddigung erléutern.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberiihrt (siehe Ziffer 6.2).
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Umbuchungen und Ersetzungsbefugnis des
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziel, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdrderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Die Mdglichkeit des
Riicktritts (Ziffer 5) und einer darauffolgenden Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erklérung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen und darf
dem Reiseveranstalter nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugehen.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerforder-
nissen nicht erfiillt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenste-
hen.

Rei q

Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung der ihm durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten fordern.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde (Anmelder) gegeniiber dem Reiseveran-
stalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgema@ angeboten wurden, nichtin Anspruch aus Griinden,
die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.
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Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vor Abschluss des Reisevertrags mitgeteilten Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den Riicktritt bis spatestens

20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen,

48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen

dem Kunden gegeniiber erklart hat.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
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Fernerkann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde
an der Erfiillung des Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis des Riicktritts-
grunds erklart.

Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
und hat dem Kunden den Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich, jedenfalls innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.

Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung die Durchfiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im Hotel) oder die Mitrei-
senden derart nachhaltig stort oder seine Vertragspflichten derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, inshesondere unter Abwégung der beiderseitigen Interessen,
die Fortsetzung des Reisevertrags nicht zugemutet werden kann.

Kiindigt der Reiseveranstalter, so behlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
dernichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich derihm von den Leistungstrégern gutgebrach-

ten Betrdge.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBerdem hat der Kunde
umgehend zu priifen, ob die Angaben in den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis ent-
sprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.

Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Versaumt der Kunde schuldhaft
dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Rei-
sepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Mangelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters
des Reiseveranstalters bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsheschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Erist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB
oderaus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Rei-
severanstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschddigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Ubrigen st der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Vertreter des Reiseveran-
stalters bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Vertrdgen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z.B. dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz)
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen und Schéden im Zusammenhang mit Einzelleistungen,
die erals Fremdleistungen lediglich vermittelt hat (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveran-
stalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir solche Leistungen, soweit
sich dies aus dem Gesetz ergibt oder oder wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepéckversicherung sowie einer
Auslandskrankenversicherung empfohlen.
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12. Verjahrung
Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (§§ 651k bis n BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an
dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

13.  Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14.  Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass mitfiihren. Der Reiseveranstalter
wird iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll-und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.  Information iiber die Maglichkeit eines Schlichtungsverfahrens

Der Reiseveranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die
zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die , Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung
eV.". Sie kann unterfolgender Adresse kontaktiert werden: Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir
Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl; Tel. +49 78517957940, www.universalschlichtungsstelle.de.

Reiseveranstalter:
1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231

50679 Koln

Tel.: 022199 800 800

Fax: 022199 800 869
info@1avista.de
www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Koln
USt.-IdNr.: DE2547 12753

Stand: 08/2020

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den
Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fiir
Pauschalreisen, die bis zum 01.04.2021
(einschlieRlich) gebucht wurden; Antritt oder
Beendigung der Reise haben dagegen keine
Bedeutung fir seine Gliltigkeit.

Gesetzbuchs zu.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der / des

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231

50679 Koln Hoéchstbetrag steht.

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

gegeniiber dem unten angegebenen
Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im
Sinne des § 651r Absatz 4 des Blrgerlichen

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist
begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in einem
Geschaftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrage
nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen,
so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500

Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Aligemeine Versicherung AG

/?i”ﬁ e éh‘l{a. Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

Bitte beachten Sie:
Ein Sicherungsschein ist keine
Reiserucktrittsversicherung!

RtV
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