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BINGEN AM RHEIN: UNZAHLIGE WEINBERGE, ZWEI FLUSSE Ul

SIE MITTENDRIN

4-Sterne-Hotel in malerischer Kulisse am Rhein

Bingen am Rhein — das ist so eigentlich nicht ganz richtig. Die Kleinstadt im
malerischen Rheinhessen liegt schlieflich nicht nur am Rhein, sondern auch noch
direkt an der Nahe. Genau an der Stelle, wo beide Flisse sich zusammentun, befindet
sich |hr Hotel! Das 4* NH Hotel Bingen ist also der ideale Ausgangspunkt, um Bingen
und Rheinhessen zu erkunden.

REISE-INFO:

Wir begriiRen Sie zu Ihrem langen Wochenende in Bingen am Rhein!

Bingen am Rhein ist die heimliche Weinhauptstadt Deutschlands und Teil des
UNESCO-Weltkulturerbes. Erklarungen flr die viel beschriebene Lebensfreude in
Rheinhessen lassen sich sicherlich mit solch einer malerischen Landschaft erklaren
und hangen vielleicht auch am Rebstock. Mehr als 30 Weinguter gibt es in Bingen.
lhr Reiseziel — eine Kulisse zum GenielRen! Nehmen Sie sich die Zeit, am Rheinufer
entlang zu spazieren, die Weinberge auf der gegenuberliegenden Seite zu
bewundern, die vorbeifahrenden Schiffe zu beobachten und einfach zu entspannen.

Im 4* NH Hotel Bingen am Rhein erwarten Sie:

« Sehr komfortables 4*-Ferienhotel, mit gemdtlichen Zimmern und modernem
Restaurant mit Rheinterrasse, 1991 gebaut, seitdem stetig renoviert

« Direkt am Rhein-Nahe-Eck, an der herrlichen Rheinpromenade und am "Binger
Kulturufer", neben den Bahngleisen, Stadtzentrum ca. 500 m, Schiffsanlegestelle
ca. 600 m, Bahnhof Bingen (Rhein) Stadt in ca. 850 m gelegen

135 Zimmer auf 4 Etagen, Lift, nur Nichtraucherzimmer

Die Zimmer sind ca. 18 m? grof3, gemutlich eingerichtet, Wanne oder Dusche/WC,
Kosmetikspiegel, Fohn, TV, WLAN (gratis), Telefon, Minibar, Safe, Schreibtisch
— Upgrade = mit Rheinblick!

Freies WLAN im gesamten Haus

Parken / AuRenstellplatze: 4,- Euro / pro Tag — vor Ort zu zahlen

Parken / Tiefgarage (nach Verflgbarkeit): 7,- Euro / pro Tag — vor Ort zu zahlen

Sauna gegen Gebuhr (Nutzungsmdglichkeit ggf. eingeschrankt)
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Bitte informieren Sie sich vor der Buchung und Anreise zu einer Unterkunft tber
Reisebeschrankungen und MaRnahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie.

Leistungen

3 Nachte im 4* NH Hotel Bingen

Upgrade auf ein Zimmer mit
Rheinblick!

Téglich reichhaltiges Fruhstlick
Welcome Drink in der Bar

1 x Abendessen (3-Gang-Men)
am Anreisetag

Freies WLAN im gesamten Haus

Buchen ohne Risiko: Kostenlose
Stornierung oder Umbuchung bis
14 Tage vor Anreise mdglich

€< <K

<<

Die HKR Hotel und Kurzreisen
GmbH, Osnabriick tritt als
Vermittler der Reise auf.

Es gelten die Reisebedingungen
und AGB des Vertragspartners.
Der Vertragspartner ist das NH
Hotel Bingen.
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Reisehighlights:

« Upgrade auf ein Zimmer mit Rheinblick inklusive!
v Welcome Drink in der Bar
v Abendessen am Anreisetag

VERANSTALTER

NH Bingen

Am Rhein Nahe Eck
Museumstralie 3

55411 Bingen am Rhein
Telefonnummer: 06721 7960

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen des NH Bingen.
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Sollten Sie noch Fragen zu |hrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfiigung:

0391 — 5999 977
E-Mail: reisen@volksstimme.de

Volksstimme Reisen

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.



Allgemeine Geschéaftsbedingungen der HKR Hotel und Kurzreisen Vertriebsservice

Folgende Geschaftsbedingungen gelten fiir den Abschluss eines Reisevertrages, den Erwerb eines Hotelgutscheines und der Vermittlung von Unterkiinften zwischen lhnen und der
HKR Hotel und Kurzreisen Vertriebsservice GmbH, GroBe Strae 17 - 19, 49074 Osnabriick (im Folgenden: HKR). Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Abweichun-
gen hiervon bedrfen der Schriftform. Auch die Abbedingung dieser Schriftformklausel bedarf der Schriftform.

1. Allgemeiner Teil

1. Definitionen

a. Hotelgutschein

Hotelgutscheine haben konkret bezeichnete Waren und Dienstleistungen des im Gutschein genannten Hotels zum Inhalt. Diese kénnen z. B. sein, Ubernachtungs- sowie Verpfle-
gungsleistungen, Nutzung des Internets sowie anderer Kommunikationseinrichtungen, Nutzung von Wellnesseinrichtungen, Zurverfiigungstellung von Stellplatzen und Serviceleis-
tungen. Den Inhalt des jeweiligen Hotelgutscheins bestimmt das Hotel und legt diesen im Gutschein fest. Das Hotel ist Aussteller des Gutscheins und auch Ihr Vertragspartner fiir die
im Gutschein genannten Waren und Dienstleistungen, insbesondere fiir die Ubernachtung. HKR ist hierbei Verkéufer des Hotelgutscheins.

b. Eventticket

Eventtickets haben konkret bezeichnete Veranstaltungen zum Inhalt. Diese kénnen z. B. sein Konzerte, Messen oder Musicals. Der jeweilige Veranstalter ist Aussteller des Ticktets
und auch Ihr Vertragspartner fiir die im Ticket genannte Veranstaltung,. HKR ist hierbei Verkaufer des Tickets.

C. Reisevertrag

Reisevertrage bestehen aus einer Gesamtheit von Reiseleistungen. Vertrage hierliber haben grundsatzlich konkret bezeichnete Waren und Dienstleistungen zu bestimmten Zeitpunk-
ten zum Inhalt. Diese kénnen z.B. sein, Ubernachtungs- sowie Verpflegungsleistungen, die Nutzung von externen Freizeiteinrichtungen, gesonderte Serviceleistungen, Event- Tickets,
Schulungen oder Outdoor-Aktivitaten. Auch inbegriffen sind Gruppenreisen aus einer Mehrzahl von einzelnen Reiseleistungen. Den Inhalt des jeweiligen Reiseangebots bestimmt
HKR. HKR ist hierbei Reiseveranstalter.

2. Rechtserhebliche Erklarungen / Abreden zum Vertag beim Gutschein- oder Ticketkauf (s. II.) oder bei der Reisebuchung (s. Ill.)

Leistungstrager (z.B. Beherbergungs- und Verpflegungsbetriebe, Sportanbieter, Skiliftbetreiber, Beférderungsunternehmen fiir Schiff, Bus und Fahrbetrieben etc.) und auch sonstige
Dritte wie Reisebliros oder Verlage sind von HKR nicht bevollméachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die iiber das Angebot oder die Buchungsbestatigung
von HKR hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abzuandern. Auch sind diese nicht befugt, fiir HKR nach Vertragsschluss
Erklarungen entgegenzunehmen.

3. Einschaltung von Vermittlern bei Kauf / Buchung

Wenn Sie einen telefonischen Gutschein- oder Ticketkauf (s. unter II.) sowie eine Reisebuchung (s. unter Ill.) vornehmen, schlieBen Sie direkt mit HKR einen Vertrag. Erfolgt der Gut-
schein- oder Ticketkauf oder eine Buchung bei einem Verlag, so fungiert der Verlag hier lediglich als Vermittler zwischen lhnen und HKR. HKR selbst ist dartber hinaus ebenfalls als
Vermittler von Unterkinften tétig (s. unter IV.).

4. Reiseversicherungen

HKR empfiehlt den Abschluss eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets, insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat zu buchenden) Reiserticktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Einzelheiten zum Versicherungsschutz erhalten Sie bei HKR.

5.Kiindigung / Riicktritt bei Zahlungsverzug

Zahlen Sie auch nach Mahnung nicht eine féllige Vergltung, so kann HKR vom Vertrag zuriicktreten /diesen auBerordentlich fristlos kiindigen. Die Geltendmachung etwaigen
Schadensersatzes bleibt vorbehalten

1l. Besondere Regelungen Hotelgutschein / Eventticket

Regelungen dieser Ziffer II. gelten ergéanzend beim Kauf von Hotelgutscheinen und Eventtickets.

1. Vertragsschluss

Der Vertrag kommt bei einem Kauf in einem Geschéftsraum mit Aushandigung des Hotelgutscheins oder Eventtickets, im Ubrigen durch Versendung des Hotelgutscheins oder Event-
tickets zustande. Der Hotelgutschein und das Eventtickets kann dem Kunden per E-Mail oder postalisch (ibersendet werden.

2. Zahlung

Der Kaufpreis fiir den Hotelgutschein ist fallig und zahlbar mit Ubergabe oder Versendung des Hotelgutscheins. Bei telefonischer Buchung erfolgt die Zahlung per Lastschrift, Paypal
oder Kreditkarte nach Wahl von HKR. Die Abbuchung erfolgt im Lastschriftverfahren binnen 14 Tagen nach Vertragsschluss. Abweichend hiervon kann HKR festlegen, dass eine
Zahlung erst nach Ubergabe des Hotelgutscheins / des Eventtickets féllig und per Uberweisung zahlbar ist. Eine Zahlung hat dann unverziiglich, spatestens bis zum 5. Werktag nach
Erhalt des Gutscheins bei HKR einzugehen.

3. Eigentumsvorbehalt

Hotelgutscheine und Eventtickets verbleiben bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung Eigentum der HKR.

4. Riicktritt vom Vertrag

Werden féllige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig innerhalb gesetzter Zahlungsfristen geleistet, kann HKR von dem jeweiligen Vertrag zurlicktreten. Wenn Sie Zahlungen trotz
Falligkeit nicht leisten, behalt sich HKR zudem vor, fiir die zweite Mahnung eine Mahnkostenpauschale von EUR 7,50 zu erheben. Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen. Eine Riickgabe von Hotelgutscheinen ist nicht mdglich. Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben unbertihrt.

5. Inanspruchnahme von Leistungen

Schuldner der im Gutschein versprochenen Leistungen ist ausschlieBlich das jeweilige Hotel / der Veranstalter. Bei Hotelgutscheinen ohne vorher vereinbarten Reisetermin ist eine
Inanspruchnahme lediglich nach Verfiigharkeit eines Zimmers in der durch den Gutschein zugesagten Zimmerkategorie méglich. Je nach gewahltem Angebot konnen Ausschluss-
zeitrdume und Begrenzungen bei der Giiltigkeitsdauer bestehen. Reservierungen zur Einlésung des Hotelgutscheins miissen mindestens 72 Stunden vor Anreise direkt beim Hotel
erfolgen. Hierbei ist zu anzugeben, dass ein HKR Hotelgutschein eingel6st werden soll, es sind auBerdem die im Gutschein enthaltenen Leistungen anzugeben. Der Gutschein ist
bei der Anreise dem Hotel im Original zu ibergeben und die Einldsung ggf. zu quittieren. Die Kombination von mehreren Gutscheinen ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, nicht
mdglich. HKR weist darauf hin, dass viele Hotels eine Kaution bei Anreise verlangen, die durch Barzahlung, teilweise auch Kreditkartenzahlung hinterlegt werden kann. Eine unter
Verwendung des Gutscheins vorgenommene Reservierung ist vorbehaltlich abweichender schriftlicher Vereinbarung mit dem Hotel nicht stornierbar. Der Gutschein wird im Falle
einer Nichtanreise ungiiltig.

6. Verlust von Gutscheinen / Eventtickets

Verlorene oder nicht mehr giiltige Gutscheine und Eventtickets werden nicht ersetzt. Auch erfolgt keine Erstattung des Kaufpreises bei Verlust oder Ablauf der Giiltigkeitsdauer. Fir
den Fall des Verlusts auf dem Versandweg gelten die gesetzlichen Regelungen.

7. Umgang mit Mangeln

Stellen Sie einen Mangel bei den vom Hotel zu erbringenden Leistungen fest, so haben Sie sich zur Beseitigung an das jeweilige Hotel zu wenden, das die ordnungsgemafe Leis-
tungserbringung schuldet. Gleiches gilt bei Eventtickets gegeniiber dem Veranstalter.

11l. Besondere Regelungen Reise

Regelungen dieser Ziffer Ill. gelten erganzend fir Reisevertrage.

1. Vertragsschluss

Der Reisevertrag kommt nach telefonischer Buchung fiir einen konkreten Termin unter Angabe der Reiseteilnehmer durch Versendung der Reisebestétigung zustande. Bei person-
licher Buchung fiir einen konkreten Termin unter Angabe der Reiseteilnehmer in einem Geschaftsraum kommt der Reisevertrag durch Ubergabe der Reisebestétigung zustande. Den
Inhalt des jeweiligen Reiseangebots bestimmt HKR. HKR ist hierbei Reiseveranstalter.

2. Zahlung

Die Zahlung ist nach Vertragsschluss und Aushéndigung eines Sicherungsscheins sofort zahlbar und féllig. Sie hat in Héhe von 20% binnen 14 Tagen nach Vertragsschluss und Aus-
handigung eines Sicherungsscheins bei HKR einzugehen Die Restzahlung ist 30 Tage vor Reisebeginn bei HKR eingehend zu (iberweisen.Bei telefonischer Buchung kann die Zahlung
ggf. per Lastschrift erfolgen, die Abbuchung erfolgt binnen 14 Tagen nach Buchung.

3. Leistungsanderungen durch HKR

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegeniiber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und von HKR nicht wider Treu und



Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungs-
anspriiche bleiben unberiihrt, insbesondere soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. HKR ist verpflichtet, Sie Giber wesentliche Leistungsanderungen unverziig-
lich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Gegebenenfalls wird HKR Ihnen eine unentgeltliche Umbuchung oder einen unentgeltlichen Riicktritt anbieten.
4. Umbuchungen
Sie haben nach Vertragsabschluss keinen Anspruch auf Anderungen beziiglich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des der Unterkunft oder der Beférderungsart. Bei dennoch
erfolgter Umbuchung kann HKR eine Gebiihr pro Reiseteilnehmer erheben:
a) Reisen mit Anreise per Flug, Bahn oder Bus

Bis 60 Tage vor Reiseantritt  30,- pro Person.
b) Alle anderen Reisearten

Bis 45 Tage vor Reiseantritt  30,- pro Person.
5. Riicktritt und Nichtantritt
Sie konnen jederzeit vom Reisevertrag zurticktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei HKR. Wenn Sie von der Reise zuriicktreten oder, wenn Sie die Reise nicht
antreten, verliert HKR den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann HKR, soweit der Riicktritt bzw. der Nichtantritt der Reise nicht von HKR zu vertreten ist und nicht ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis fiir die bis zum Riicktritt/Nichtantritt getroffenen Reisevorkehrungen und
Aufwendungen (Riicktrittsgebiihren) verlangen. Diese Riicktrittsgebtihren sind nachfolgend unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich verein-
barten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert. Gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen sind dabei beriicksichtigt. Riicktrittsgebiihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder wenn die Reise wegen nicht von HKR zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente, wie z. B. Reisepass

oder notwendige Visa, nicht angetreten wird.

Der pauschalierte Anspruch auf Ricktrittsgebihren betrdgt je nach Reiseleistung mangels abweichender Vereinbarung:

a) Busreisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 9. - 7.Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6. 2. Tag vor Reisebeginn 80%
ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.
b) Flugreisen Deutschland

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 9. - 7.Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6. 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.

¢) Flugreisen Europa

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%
ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. - 10.Tag vor Reisebeginn 55%
ab 9. - 7.Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6. 2. Tag vor Reisebeginn 80%

d) Flugreisen sonstige

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14.-10.Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9.—7.Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.
e) Gruppenreisen

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14.-10.Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9.—7.Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.
f) Pauschalreisen mit eigener Anreise sowie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29.-22.Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15.Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14.-10.Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9.—7.Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.— 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.

ab 1.Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 100% des Reisepreises.

Es bleibt hnen unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden
sind, als die in vorstehender Tabelle zum pauschalierten Anspruch auf Riicktrittsgebtihren ausgewiesenen Betrdge. Anstatt einer pauschalen Entschadigung kann HKR ihre konkret
entstandenen Kosten entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen als Schaden geltend machen. HKR ist in diesem Fall verpflichtet, lhnen die Aufwendungen im Einzelnen zu
beziffern und zu belegen.

6. Vertragsiibertragung

Bis zum Reisebeginn konnen Sie verlangen, dass statt Ihnen ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
HKR weist darauf hin, dass insbesondere bei Reisen, die eine Flugbuchung beinhalten, die Mehrkosten z.T. den Reisepreis iibersteigen kdnnen.

7. Inanspruchnahme von Leistungen

Etwaige Ubernachtungsgutscheine aus der Reisebestatigung sind bei Anreise im Original dem Hotel vorzulegen und zu tbergeben. Etwaige Gutscheine fiir weitere Leistungen sind
vor Inanspruchnahme im Original dem jeweiligen Leistungstrager vorzulegen und zu {ibergeben.

8. Umgang mit Mangeln

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht, kénnen Sie Abhilfe verlangen. HKR kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand er-
fordert. Sie kdnnen eine Reisepreisminderung verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaB erbracht worden sind und Sie es nicht schuldhaft unterlassen haben, den Mangel
unverziiglich anzuzeigen. Wird eine Reise mangelbedingt erheblich beeintrachtigt und leistet HKR innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kénnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Gleiches gilt, wenn lhnen die Reise wegen eines Mangels aus wichtigen, fiir HKR erkennbaren Griinden nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von HKR verweigert wird oder, wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalten Sie den Anspruch auf Riickbeforderung. Sie schulden HKR nur den auf die
in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir Sie von Interesse waren.

9. AuBerordentliche Beendigung der Leistungserbringung

HKR kann nach Antritt der Reise den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie die Durchfiihrung ungeachtet der Abmahnung von HKR oder ihrer Beauftragten nachhaltig storen, oder
wenn Sie sich in solchem MaB vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt HKR, so behalt sie den Anspruch auf das Entgelt; sie
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie auf einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Mindestteilnehmerzahl

Bei einzelnen Produkten kann eine Mindestteilnehmerzahl gelten, auf die gesondert hingewiesen wird. HKR ist berechtigt, bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl zum vorher
festgelegten Zeitpunkt die Reise nicht durchzufiihren und wird Ihnen dies bis zu dem vorher festgelegten Zeitpunkt mitteilen. Geleistete Zahlungen auf den Reisepreis werden in
diesem Fall erstattet.



IV. Besondere Regelungen Vermittlung von Unterkiinften

Regelungen dieser Ziffer IV. gelten erganzend fiir die Vermittlung von Unterkiinften.

1. Vertragsschluss

a. Vermittlungsvertrag

Nach Auswahl Ihrer Unterkunft auf unserer Website, leiten Sie die Buchung durch Klicken des Buttons , Jetzt buchen” ein. Das verbindliche Angebot auf die Vermittlung der ausge-
wahlten Unterkunft geben Sie ab, wenn Sie nach Eingabe Ihrer Daten die Buchung durch Klicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen” abschlieBen. Ihr Angebot auf Vermittlung
der Unterkunft gilt durch HKR als angenommen, sobald lhnen die Buchungsbestatigung/Reisebestatigung zugeschickt wird.

b. Beherbergungsvertrag

Der Beherbergungsvertrag kommt unmittelbar zwischen lhnen und dem Anbieter der vermittelten Unterkunft (, Anbieter”) zustande. Auf die fir den Beherbergungsvertrag gelten-
den Bedingungen des Anbieters weist HKR wéhrend der Buchung hin.

2. Leistungen

HKR tritt als Vermittler auf, wenn HKR bei dem Angebot unter ,Vertragspartner” nicht genannt wird. HKR vermittelt Ihnen in diesem Fall eine Unterkunft des unter , Vertragspart-
ner” genannten Anbieters und wird selbst nicht als Reiseveranstalter tétig. Bei durch HKR vermittelten Unterkiinften, werden die Leistungen des Beherbergungsvertrags durch den
jeweiligen Anbieter erbracht. HKR tritt insoweit ausschlieBlich als Vermittler zwischen lhnen und dem Anbieter auf, indem wir diesem Ihre Buchungsangaben weiterleiten und Ihnen
im Auftrag und im Namen des Anbieters eine Bestatigung zuschicken.

Uber die Einzelheiten der von lhnen gebuchten Unterkiinfte kénnen Sie sich nach Erstellung eines Kundenkontos bei uns in lhrem internen Bereich informieren. Eine Pflicht zur
Registrierung besteht nicht, Sie kdnnen die Buchungen auch als Gast durchfiihren.

Soweit Sie Sonderwiinsche bei Ihrer Buchung beispielsweise zur Etage, dem Zimmer oder vergleichbare Wiinsche angeben, iibernimmt HKR keine Haftung fiir die Ubermittlung oder
Erfiillung lhrer Wiinsche. HKR weist darauf hin, dass Sonderw(insche ausschlieBlich durch ausdriickliche Bestatigung des Reiseveranstalters lhnen gegeniiber Vertragsbestandteil
werden.

3. Zahlungsabwicklung

Im Rahmen der Zahlungsabwicklung tibernimmt HKR das Inkasso fiir die Anbieter. lhre Zahlung(en) erfolgen an HKR. HKR fordert Sie im Rahmen des Vertragsschlusses oder hier-
nach zur Zahlung auf. Zu diesem Zweck behalt sich HKR zahlungsvorbereitende Schritte vor, die auch mit AuthentifizierungsmaBnahmen einhergehen kénnen. Fiir abweichende
Regelungen gelten die Hinweise im Rahmen der Buchung.

4. Umbuchungen, Riicktritt und Nichtantritt

Soweit nicht gesondert ausgezeichnet, verlangt HKR keine Gebiihren fiir Umbuchungen, Riicktritt sowie Nichtinanspruchnahme des Beherbergungsvertrags, bezlglich der hierbei
anfallenden Kosten und Geblihren des Anbieters gelten dessen Bedingungen. Wie weisen darauf hin, dass im Regelfall bei dem Anbieter Kosten und Gebihren fallig werden.

5. Umgang mit Mangeln

Samtliche Erklarungen die die nicht vertragsgemaBe Zurverfigungstellung der Unterkunft betreffen, sind gegentiber dem jeweiligen Anbieter zu erklaren.

V. Weitere Gemeinsame Regelungen

1. Haftung

HKR schlieBt im Ubrigen die Haftung Ihnen gegeniiber aus, dies umfasst auch die Haftung fiir ein Verschulden von Erfillungsgehilfen und gesetzlichen Vertretern. Dies gilt nicht fiir
vorsatzlich oder grob fahrléssige Pflichtverletzungen, fir die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder auch fiir die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Eben-
falls hiervon ausgenommen sind Haftungsanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetzt.

2. Pflichten des Reisenden

a. Aufklarungspflichten

Rechtzeitig vor Erbringung der Leistung durch HKR sind Sie verpflichtet HKR (iber sémtliche sach- und personenbezogenen Informationen wahrheitsgemaB und vollstdndig aufzukla-
ren. Dies betrifft insbesondere Umstande, die in Ihrer Person liegen und bei der Erbringung der Leistung zu berlicksichtigen sind, wie beispielsweise Flugangst, Unvertraglichkeiten
oder eingeschrankte Mobilitat.

b. Mitwirkungspflichten

Es obliegt lhnen samtliche von HKR (ibermittelten Vertragsabschriften oder Reiseunterlagen (wie beispielsweise Hotelgutschein, Eventticket, Reisevertrag, Buchungsbestatigung/
Reisebestatigung) unverziiglich nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstandigkeit der darin enthaltenen Informationen und Reisedaten zu Gberpriifen und HKR auf Fehler unverziiglich
hinzuweisen.

3. Abtretung

Die Abtretung von Anspriichen gegen HKR ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht zwischen Familienangehérigen oder Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten Gruppe.

4. Streitschlichtung

Die EU-Kommission stellt auf der Internetseite http://ec.europa.eu/consumers/odr/ die Méglichkeit zur Verfiigung, ein Beschwerdeverfahren zur Online-Streitbeilegung fiir Verbrau-
cher (0S) durchzuftihren. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

5. Schlussregelungen

Gerichtsstand fiir Kaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Osnabriick. Das
Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien unterliegt ungeachtet Ihrer Staatsangehorigkeit dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine der voranstehenden Bestimmun-
gen unwirksam sein oder werden, so beriihrt diese Unwirksamkeit nicht die (ibrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am néchsten kommt.
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HOTELS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise

Uberlassung von Hotelzimmem zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Es gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Entgegenstehende,abweichende oder ergénzende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt das
Hotel nicht an, es sei denn das Hotel hatte ausdriicklich schriftiich ihrer Geltung zugestimmt.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn das Hotel in Kenntnis der
Geschaftsbedingungen des Kunden die Leistungen an ihn vorbehaltios ausfiihrt.

Il. Vertragsabschluss

1. Das Hotel behélt sich das Recht vor, eine Bonitétspriifung vor dem Vertragsabschluss durchzufiihren.
2. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel

zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestétigen.

3. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels.

4. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Kunden vor, haftet er dem Hotel gegeniiber als Besteller
zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.

Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die aktuelle gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Bei einer eventuellen
Steuerénderung behalt sich das Hotel eine Anpassung der Raten vor.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung nach den vertraglichen
Vereinbarungen 4 Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, héchstens jedoch um 10 %
anheben.

Das Hotel ist berechtigt, die Preise zu erhdhen, wenn kommunale Abgaben
(Kulturforderabgabe Kurtaxe, etc.) auf die Beherbergung erhoben werden. Die Preiserhdhung ist
begrenzt auf die Kosten der o. a. Abgaben.

4. Die Rechnungen des Hotels sind - soweit nicht ausdriicklich andere Zahlungsbedingungen vereinbart
sind - mit dem Zugang dieser sofort, ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig.

Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverziigliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen bei Unternehmen in Hohe
von 9 Prozent-Punkte und bei Verbraucher in Héhe von 5 Prozent-Punkte tiber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtlgt bei Vertragsschluss oder danach, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung
der rechtlichen B gen fiir P i eine ang Ve g oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im
Vertrag schriftlich vereinbart werden.

6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindem.

IV. Riicktritt des Kunden (z.B. Abbestellung, Stornierung), Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels

1. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf — vorbehaltiich
nachstehendem Satz 3 - der schriftichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel ausiibt. Die
Ricktrittserklarung an das Hotel muss zumindest in Textform (E-mail) erfolgen.

3. Bei nicht in Anspruch genommenen Zimmern ist der Kunde verpflichtet, 90 % des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben angegebene
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist vereinbart wurde,

ist das Hotel in diesem Zeitraum ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmem vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaR Klausel Ill. Nr. 5 verlangte Vorauszahlung nicht fristgemaf
geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, insbesondere falls
- das Hotel geschlossen wird;

- eine Ubertragung des Hotelbetriebes auf einen anderen Hotelbetreiber erfolgt;

- héhere Gewalt oder vom Hotel nicht zu vertretende Umstande welche die Erfiillung des Vertrages
unmdglich machen;

- weitere Informationen und Reservierungen:

www.nh-hotels.de
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- Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angaben wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des
Kunden oder des Zwecks gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Hi hafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

- eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung im Sinne von Il Nr. 3. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorliegt.

4. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zi bereil iibergabe und -rii

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, es wurde
etwas anderes vereinbart.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir
dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Aktuelle
Tagesrate) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100% des vollen Logispreises (Aktuelle Tagesrate)
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. hm steht es frei nachzuweisen,
dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu
halten. Unterlésst der Kunde schuldhaft, einen Mangel dem Hotel unverziglich anzuzeigen, so ist ein
Anspruch auf Minderung des vereinbarten Entgelts ausgeschlossen.

2. Das Hotel haftet - gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit,
einschlieflich Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des Hotels.

3. Bei einfacher/leichter Fahrldssigkeit haftet das Hotel nur fiir

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspfiicht (d.h. einer Verpflichtung, deren
Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfilhrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung
des Hotels jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit das Hotel einen Mangel arglistig
verschwiegen hat oder eine Garantie (ibemommen hat.

5. Im Ubrigen ist die Haftung des Hotels — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruches - ausgeschlossen.

6. Fiir Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gelten entsprechend vorstehende Nummern 2 bis 5.
7. Das Hotel haftet fiir eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Alle Anspriiche
gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhéngigen
regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.

Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren vom Zeitpunkt des
schadlgenden Ereignisses an. Die Verjéhrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer
Ve lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner Erfiillungsgehilfen oder
einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen.

8. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.

Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel mcht aufer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
Vorstehende N 11 bis 5 gelten entspl

9. Weckauftrdge werden vom Hotel mit gromer Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummem
1 bis 5 gelten entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des \Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen schriftiich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfilllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - istim kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfilllt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéﬂ bedi 1 fiir die Hotelaufnahme
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen B

nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Giltig fiir:

NH Hoteles Deutschland GmbH, NH Central Europe GmbH & Co. KG, NH Hotelbetriebs.- u.
Dienstleistungs GmbH, NH Hotelbetriebs- und Entwicklungs GmbH, Jolly Hotels Deutschland GmbH
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