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LONDON ROYAL: TEE BEI DER QUEEN

5 Tage Flugreise auf koniglichen Spuren, Einblicke in den Buckingham Palace

« Tower of London mit Kronjuwelen
v Besichtigung Buckingham Palace (nur noch 2022 mdglich)
« Freizeit fUr eigene Entdeckungen

Sie hatten gerne einmal im Leben Tee im Buckingham Palast? Nichts leichter als das,
wenn wir zusammenarbeiten. Wie wir das hinbekommen? Ganz einfach: Sie stecken
sich einen Teebeutel in die Tasche und wir bringen Sie in den Palast, denn bei dieser
Reise durch das royale London 6ffnen sich fir uns Tiren, die anderen normalerweise
verschlossen bleiben.

Wir wandeln aber nicht nur durch die kdniglichen Hallen des berihmten Stadtsitzes
der Queen und schlendern durch den davor gelegenen St. James-Park, der von der
Paradestral’e ,The Mall, der beriihmten Downing Street und dem Exerzierplatz der
Royal-Horse-Guard umgeben ist.

Mit der St. Paul's-Cathedral, in der Prinz William seiner Kate das Ja-Wort gab, mit
dem Tower of London, in dem u.a. die Kronjuwelen, die konigliche Miinze, die ,Royal
Beasts" und die ,Beefeater” genannten Wachen zu bestaunen sind, heben wir uns
die ganz groRe Dosis royaler Grandezza auf. Wir runden das Ganze mit einem
fakultativen Ausflug nach Schloss Windsor ab - dem Ort, der als die eigentliche
sLieblingsbehausung“ der Queen gilt. Ob diese gerade hier oder im Buckingham
Palast weilt, verrat die jeweils gehisste Flagge: Weht die Royal Standard-Flagge mit
den Wappen von England, Schottland und Nordirland statt des Union Jack, ist die
Queen im Palast.

Den kéniglichen Uberblick verschaffen wir uns (brigens von der Aussichtsplattform
der St. Pauls-Cathedral. Von der ,Golden Gallery” in 80 Metern Héhe haben Sie einen
unvergesslichen Blick uber die royale Hauptstadt.

1. Tag: Anreise

Heute beginnen Sie lhre Reise in die atemberaubende Weltmetropole London mit dem
Flug nach Grofbritannien. Am Flughafen erwartet Sie schon lhr Reisebus, der Sie in
lhr zentrumsnahes Hotel bringt. Bei einem gemeinsamen traditionellen Abendessen in
einem der vielen Pubs der pulsierenden Grofstadt tauchen Sie zum ersten Mal in das
besondere Flair der Metropole ein.

2. Tag: Stadtrundgang mit Buckingham Palace

Der Tag beginnt mit einem Stadtrundgang durch die englische Hauptstadt, bei dem
Sie einen ersten Eindruck von dieser aufregenden Millionenstadt erhalten. Im
Anschluss besichtigen Sie den prunkvollen Buckingham Palace. Entdecken Sie die
offizielle Residenz von Queen Elizabeth in der City of Westminster mit den
beeindruckenden 19 Salen, dem kunstvollen Treppenhaus, dem Thronsaal und den
wunderbaren Kunstwerken, die das Gebaude beherbergt. Bei einem anschlieRenden
Spaziergang durch den koéniglichen Park St. James mit seinen beeindruckenden
Grinanlagen kénnen Sie auch einen Blick auf eines der Wahrzeichen London; dem
Riesenrad London Eye erhaschen.

3. Tag: Bootsfahrt auf der Themse und Kronjuwelen
Bei einer Bootsfahrt auf der Themse lernen Sie London und seine bekannten
Sehenswiurdigkeiten aus einer anderen Perspektive an Bord eines Schiffs kennen.
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Leistungen

Beforderung

« Flug mit renommierter
Fluggesellschaft nach London
und zurick in Economy Class
(Umsteigeverbindung)

« Transfers Flughafen — Hotel —
Flughafen

v 3-Tages-Ticket fiir den OPNV
Hotels & Verpflegung

« 4 Ubernachtungen im 3*-Hotel
Staycity Paddington London

¢ 4 x Friihstlcksbuffet mit
erweitertem englischen
Frihstlck

« 1 Abendessen im traditionellen
Londoner Pub

Ausfliige & Besichtigungen

« Stadtrundgang
« Bootsfahrt auf der Themse

¥ Besichtigungen: Buckingham
Palace, Tower of London, St.

Paul's Cathedral, St. James Park

« Eintritte: Buckingham Palace,
Tower of London, St. Paul's
Cathedral

Zusatzlich

v Aktuelle Steuern &
Sicherheitsgeblhren

v Ortliche Reiseleitung: 2. Tag.

« 1 Reisetaschenbuch pro
Buchung

¢ sz-Reiseleitung
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Sie halten am Tower Pier und besichtigen hier den imposanten Tower of London.
Entdecken Sie die 100 Jahre alte Geschichte dieser Burg und bestaunen Sie die
weltberihmten Britischen Kronjuwelen wie z.B. die mit Juwelen besetzte Krone und
das Zepter. Der Tower beherbergte einige der bekanntesten Verbrecher
GroRbritanniens, wie zum Beispiel Guy Fawkes, der Verantwortliche fiir den
beriihmten Gunpowder Plot, oder die Kray Zwillinge, die ehemaligen Anfiihrer der
Gang ,The Firm* in den 50er und 60er Jahren. Zum Abschluss des Tages besuchen
Sie die beindruckende St. Pauls Cathedral, in der sich Prinz Charles und Lady Diana
einst das Ja-Wort gaben. Sie erkunden die Kathedrale mit ihrer Krypta und genief3en
den wunderbaren Panoramablick auf der Aussichtsplattform.

4. Tag: Freizeit oder Ausflug nach Windsor (fakultativ)

Heute koénnen Sie die britische Kulturmetropole mit ihren unzahligen
Sehenswiurdigkeiten und Attraktionen auf eigene Faust entdecken. Alternativ bietet
sich ein Tagesausflug in das konigliche Stadtchen Windsor an. Erkunden Sie den
malerischen Ort und besuchen Sie das Windsor Castle, das gréfte bewohnte Schloss
der Welt und bis heute offizielle Residenz der Konigin. Hier fand im Mai 2018 die
prachtvolle Hochzeit zwischen Prinz Harry und seiner Meghan statt. Auch die
wertvolle Einrichtung mit unzéhligen Kunstgegenstédnden sowie das eindrucksvolle
Puppenhaus der Kénigin Mary machen den Besuch von Windsor Castle einzigartig.

5. Tag: Heimflug

Nach vier unvergeRlichen Tagen in dem majestatischen London treten Sie heute die
Heimreise an. Der Bus bringt Sie vom Hotel zum Flughafen von wo aus Sie zuriick
nach Hause fliegen.
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WICHTIGE INFOS

Wichtiger Hinweis zur Einreise:

Seit dem 01.10.2021 ist fir die Einreise nach GroRbritannien/Irland zwingend ein
gultiger Reisepass erforderlich, der bis zum Ende der Reise gultig sein muss. Der
Personalausweis wird nach dem 30.09.2021 nicht mehr als Reisedokument fiir EU-
Burger anerkannt.

Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

0391 - 5999 977

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE E-Mail: reisen@volksstimme.de

(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Deutsche Staatsangehorige benétigen fiir diese Reise gliltige Ausweisdokumente.
Die Reise kann sonst nicht angetreten werden! Je nach Reiseland kann es sein,
dass ein Visum erforderlich ist. In einigen Landern sind ggf. auch Impfvorschriften zu

Volksstimme Reisen

beachten. Ausfiihrliche Einreisebestimmungen finden Sie online bei der Wir empfehlen den
jeweiligen Reise unter der Rubrik ,,Lander“. Auf3erdem erhalten Sie diese Infos Abschluss einer

auch in Ihren zugesandten Reise-Vertragsunterlagen. Wir empfehlen Ihnen dringend, Reiserlcktrittskostenversicherung
sich schon vor der Buchung einer Reise uber lhre Einreisebestimmungen zu

informieren. Bitte erkundigen Sie sich dabei auch tber mégliche Bearbeitungszeiten Unser Serviceteam informiert
fur ggf. bendtigte Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu Sie hierzu gerne.

gewahrleisten sowie Uiber notwendige Impfungen. Bitte beachten Sie, dass seit dem
26. Juni 2012 jedes Kind, welches ins Ausland reist, unabhangig vom Alter ein
eigenes Reisedokument bendtigt. Eintragungen im Reisepass der Eltern werden
nicht mehr anerkannt. Bitte beantragen Sie das notwendige Reisedokument bei den
zustandigen Behérden.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlieBlich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen fir |hr gewahltes Reiseland gelten kénnen.
Hierliber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustdndigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen lhnen dringend, sich schon vor der
Buchung einer Reise liber Ihre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte
erkundigen Sie sich dabei auch tber mégliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. bendtigte
Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten. Sollten Sie in
diesem Zusammenhang Fragen haben, helfen wir lhnen gerne weiter. Bitte
kontaktieren Sie uns unter unserer kostenfreien Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-
Fr 9-19 Uhr).

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER SZ-REISEN:

Falls die Mindesteilnehmerzahl fiir lhren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich sz-Reisen vor, bis spatestens 4 Wochen vor Reiseantritt (bei
Tagesfahrten bis zu 2 Wochen) die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlickzutreten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter §7.

HINWEIS ZU DEN AUSFLUGEN:

Alle Ausfliige und Fihrungen finden in deutscher Sprache statt, soweit nichts
anderes angegeben ist. Bitte beachten Sie, dass sich die angegebene Reihenfolge
der Ausfliige dndern kann.

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT:

sz-Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter Mobilitat. sz-Reisen sind
meistens Reisen in Bewegung: Um alle Besichtigungen, Rundgénge und Ausflige in
vollem Umfang miterleben zu kdnnen, sollten Sie ,gut zu FuR* sein. Auch so manch
ein Hotel ist noch nicht auf Rollatoren oder weitergehende Mobilitdtsbeschrankungen
eingestellt. Daher sind unsere Reisen fur schwer gehbehinderte Gaste sowie flr
Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung nicht geeignet (auch
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung). Im Zweifel kdnnen wir vorab fir Sie
prifen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte fragen Sie uns vor der Buchung, ob
diese Reise fur Sie geeignet ist. Wir beraten Sie gern unter unserer kostenlosen
Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-Fr 9-19 Uhr).

« Hinweise zu Reisen in "Corona-Zeiten":

Bitte beachten Sie, dass wir die aufgefiihrten Leistungen einer Reise nur dann bzw.
in dem Rahmen erbringen kénnen, wie es die behoérdlichen Vorschriften in
Deutschland und in lhrem Urlaubsland rechtlich zulassen. Davon kénnen unmittelbar
von uns angebotene Leistungsbestandteile betroffen sein (z.B. eingeschrankte
Poolnutzung, Meni statt Bufett), aber auch Vorgaben bei der Einreise ins
Urlaubsland oder Rickreise nach Deutschland (z.B. vorgeschriebene Corona-Tests
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oder Impf-/Genesenen-Nachweise) sowie allgemein vor Ort (z.B. Maskenpflicht in
Geschéften oder eingeschrankter Zutritt zu Sehenswiirdigkeiten). Ihre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberthrt.

ZAHLUNG & REISERUCKTRITT BEI SZ-REISEN:

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum Reiser(cktritt finden Sie in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter § 2. + 5. + 7. + 8.

VERANSTALTER

1-sz-Reisen GmbH
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Formblatt ,Pauschalreise”

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI PAUSCHALREISEN NACH § 651A BGB

Bei einer angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise, die im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 behandelt wird.
Daher kannen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die SZ-Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsge-
méfle Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die SZ-Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung

Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fallihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- DieReisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungs-

gemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Anga-
ben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen
Kosten - auf eine andere Person tbertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises
iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebthr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewghnlicher Umstén-
de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebiihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkeh-
rungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindi-
gung"), wenn Leistungen nicht gemaft dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters

oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pau-
schalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewéhr-
leistet. Die SZ-Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der tourVers, Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 040-2442880, E-Mail:
service@tourvers.de abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die-
se Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz der SZ-Reisen GmbH verweigert werden.



AGB der SZ-Reisen GmbH

GULTIG FUR VERTRAGSABSCHLUSSE SEIT DEM 20.07.2020

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisevertrige, auf welche die Vor-
schriften der §§ 651a ff BGB iiber den Reisevertrag direkt Anwendung finden. Die Bestimmungen
werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstal-
ter zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der 88 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen diese aus.

§ 1 Anmeldung, Bestitigung

11 SZ-Reisen GmbH ist der Reiseveranstalter (nachfolgend kurz: ,Veranstalter” genannt).
Mit der Reiseanmeldung bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an. Die Anmeldung kann telefonisch, schriftlich, per Fax oder per E-Mail, im
Reisebiiro oder tiber die Homepage des Veranstalters vorgenommen werden.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den Reisenden auch fiir alle in seiner Anmeldung mitauf-
gefiihrten weiteren Mitreisenden, fiir deren Vertragsverpflichtung der Reisende wie fir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte schriftliche Erkldrung ibernommen hat.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Veranstalters zu-
stande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird
der Veranstalter dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestiti-
gung auf einem dauerhaften Datentriger iibermitteln, es sei denn der Reisende hat Anspruch
auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs.1 Satz 2 EGBG. Weicht der Inhalt
der Reisebestatigung vom Buchungsinhalt ab, liegt ein neues Vertragsangebot vor, an welches
der Veranstalter fiir einen Zeitraum von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Veranstalter beziiglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat
und der Reisende dieses durch ausdriickliche Annahmeerklarung innerhalb der Bindungsfrist
dem Veranstalter bestatigt bzw. durch konkludentes Verhalten annimmt, wie die Vornahme der
Anzahlung bzw. Restzahlung.

1.4 Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten
aufgrund der gesetzlichen Vorschrift des § 312 g Abs. 2, Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht
bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss
besteht. Ein Riicktritt vom Vertrag gemaf § 651 h BGB hingegen ist jederzeit moglich.

1.5 Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen
Erkldrungen als vermittelt bezeichneten Fremdleistungen oder Pauschalreiseangeboten ist der
Veranstalter lediglich Reisevermittler. In diesem Fall haftet der Veranstalter dem Reisenden
gegeniiber fiir grob fahrlissige oder vorsitzliche Verletzung der Vermittlerpflichten. Eine wei-
tergehende Haftung ist ausgeschlossen. Ausgenommen von der Haftungsbeschrinkung gemaft
dieser Ziffer ist die Haftung fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und fiir sonstige Schaden, soweit letztere mindestens auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Veranstalters oder seines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen beruhen. Ausgenommen von der Haftungsbeschrankung geméft Satz
2ist auch die Haftung fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Veranstalter haf-
tet insofern grundsatzlich nur fiir die Vermittlung, nicht jedoch fur die vermittelten Leistungen
selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Fiir den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer 1.2
und folgende sinngemafl.

§ 2 Zahlung des Reisepreises

2.1 In allen nachstehend aufgefiihrten Fillen gilt fiir die Falligkeit von Zahlung Folgendes:
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur erfolgen, wenn ein wirk-
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise nach § 651 r Abs. 4 BGB ausgehindigt wurde.

2.2 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des Sicherungsscheines die Anzah-
lung in Héhe von 15 % bzw. 20 % bei Flug-, Bahn-, Kreuzfahrtreisen des Gesamt-Reisepreises
fallig. Kosten fur Nebenleistungen, wie die Besorgung von Visa etc., sind, soweit dies nicht in
der Reisebestatigung ausdriicklich vermerkt ist, nicht im Reisepreis enthalten. Diese Kosten
sind gleichzeitig mit der Anzahlung durch den Reisenden zu begleichen. Die Kosten fiir eine
etwaige Reiseversicherung werden in voller Héhe zusammen mit der Anzahlung fallig.

2.3 Derrestliche Reisepreis wird, soweit in der Reisebestatigung nicht ein anderer Filligkeits-
termin vereinbart ist, spatestens 26 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
tibergeben ist und das Riicktrittsrecht des Veranstalters nicht mehr ausgetibt werden kann.
Bei Reisen, die ab dem 26. Tag vor Reisebeginn gebucht werden, ist der volle Reisepreis gegen
Aushéndigung des Sicherungsscheins sofort fllig.

Bei gebuchten Tagesfahrten wird der gesamte Reisepreis nach Vertragsschluss sofort fillig,
wenn klar ist, dass die Reise nicht mehr aus Griinden unter 7. abgesagt werden kann.

Eintrittskarten (z.B. fiir Musicals), die nicht im Reisepreis enthalten sind sondern separat ge-
bucht werden, sind ebenfalls in voller Hohe sofort nach Vertragsschluss zu zahlen.

2.4 Die Betrige fiir die Anzahlung und die Restzahlung ergeben sich aus der Reisebestiti-
gung.

2.5 Der Veranstalter arbeitet im Veranstalterdirektinkasso.

2.6 BeiVereinbarung der Zahlung des Reisepreises per Uberweisung muss der Restbetrag in-
nerhalb derin Ziffern 2.2 und 2.3 genannten Fristen auf das in der Reisebestatigung angegebene
Bankkonto des Veranstalters unter Angabe der Reise- und Buchungsnummer eingegangen sein.

2.7 Wenn der Reisepreis nicht innerhalb der unter den Ziffern 2.2, 2.3 bzw. 2.6 bzw. genann-
ten Fristen vollstindig bezahlt ist, obwohl der Veranstalter zur ordnungsgemafien Erbringung
der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflich-
ten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden be-
steht, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vor-
liegt. Der Veranstalter kann bei Riicktritt vom Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Riicktrittskosten entsprechend Ziffer 5.2 verlangen.

§ 3 Leistungen, Preise

3.1 Welche Reiseleistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus dem Reisekatalog,
insbesondere dem Leistungsriegel bzw. den im Internet veroffentlichten Leistungen und den
darauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung des Veranstalters. Die im Katalog
enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter grundsitzlich bindend mit dem Inhalt, mit dem
sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind. Der vertraglich vereinbarte Haustiirtransfer
erfolgt mit Taxen oder Kleinbussen. Die in den Prospekten enthaltenen Angaben sind fiir den
Veranstalter bindend.

3.2 Dievom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzliche Kosten, die Zahlungsmodali-
titen, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschale (gemaR Art. 250 § 3 Nr. 1, 3 bis 5
und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

3.3 Reisebiros und Buchungsstellen diirfen Sonderwiinsche des Reisenden entgegenneh-
men. Der Veranstalter bemiiht sich, dem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht im Katalog
ausgeschrieben sind, z.B. ,Zimmer benachbart” oder ,Zimmer in bestimmter Lage", nach Még-
lichkeit zu entsprechen. Reisebiiros und Buchungsstellen sind nicht berechtigt, ohne schrift-
liche Bestatigung des Veranstalters, z. B. (iber den Katalog hinaus, abweichende Zusagen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen.

3.4 Beiden angebotenen Reisen wird der Reisende vor Ort von Reiseleitern, 6rtlichen Reise-
leitern oder Vertretungen (z.B. Verkehrsvereinen) oder Beauftragten (z.B. den Hoteliers) des
Veranstalters betreut. Bei Beanstandungen des Reisenden sind die besonderen Hinweise unter
Ziffer 9. zu beachten.

§ 4 Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und
die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind vor Reisebeginn
nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber Leistungsanderungen
oder -abweichungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauer-
haften Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise in Kenntnis zu setzen. Ge-
gebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ruicktritt
anbieten.

4.2 Uber aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden notwendig werdende Anderungen der
Fahrtzeit und/ oder der Routen, entscheidet der Reiseleiter oder der Vertreter des Veranstalters
vor Ort.

4.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder bei der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Pauschal-
reisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter gleich-
zeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung an-
zunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
Ersatzreise zu verlangen, wenn der Veranstalter eine solche Reise angeboten hat. Die mitgeteil-
te Anderung ist angenommen, sollte der Reisende nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagieren. Hieriiber hat der Veranstalter den Reisenden in Zusammenhang mit der Anderungs-
mitteilung in klarer, verstédndlicher und hervorgehobener Weise zu informieren.

4.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gesnderten Leistun-
gen mit Mingeln behaftet sind. GemaR § 651 m Abs. 2 BGB hat der Veranstalter dem Reisenden
einen Differenzbetrag zu erstatten, wenn eine gednderte Reise bzw. einer Ersatzreise durch-
gefihrt wurde und diese bei gleichwertiger Beschaffenheit dem Reiseveranstalter geringere
Kosten verursacht hat.

4.5 Der Veranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erho-
hung der im Gesetz genannten Kosten, wie z.B. Kerosinpreis, Devisenkosten und Steuern oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren entsprechend wie
folgt zu dndern:



4.5.1 Erhghen die sich bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis nach MaRgabe der
nachfolgenden Berechnungen erhéhen:

A) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom Reisenden den
Erhohungsbetrag verlangen.

B) In anderen Fillen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel ge-
forderten, zusitzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Be-
forderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
der Veranstalter von dem Reisenden verlangen.

4.5.2 Werden die beim Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder
Flughafengebiihren gegeniber dem Veranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.5.3 Der Veranstalter hat den Reisenden in diesem Fall iiber die Preiserhéhung und deren
Grinde, sowie die Berechnung der Preiserhhung unverziiglich nach Kenntnis des Erhéhungs-
grundes auf einem dauerhaften Datentréger klar verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren. Die mitgeteilte Preisanderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder
nicht innerhalb der durch den Veranstalter gesetzten Frist reagiert.

4.5.4 Der Veranstalter verpflichtet sich Reisepreissenkungen aus den vorgenannten Kosten an
den Reisenden nach Maftgabe des § 651 f Abs. 4 BGB auf dessen Verlangen weiterzugeben. Der
Reisende kann eine solche Preissenkung insbesondere dann verlangen, wenn und soweit sich
die oben genannten Kosten, die auch zu einer Preiserhhung fithren kénnen, nach Vertrags-
schluss und vor Reisebeginn geindert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstal-
ter gefihrt hat. In diesem Fall ist der Veranstalter berechtigt, von dem zu erstattenden Mehr-
betrag die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abzuziehen. Den Nachweis, in
welcher Hohe Verwaltungsaufgaben entstanden sind, hat der Veranstalter zu fihren.

4.6 Andert sich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Wechselkurs fiir die
dieser Reise zugrundeliegenden Reiseleistungen und verteuert sich dadurch die Reise fir den
Reiseveranstalter, kann der Reisepreis in dem Umfang je Reiseteilnehmer erhght werden, wie
sich die Preiserhéhungen auf den Anteil der gebuchten Kapazitat auswirkt.

4.7 Im Falle einer nachtraglichen Erhhung des Reisepreises hat der Veranstalter den Rei-
senden unverziiglich zu informieren. Preiserhéhungen ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei PreiserhGhungen von mehr als 8 % ist der Reisende berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. In dem ersten Fall wird der Veranstalter die an ihn
geleisteten Zahlungen unverziglich zuriickerstatten. Die in diesem Absatz genannten, wech-
selseitigen Rechte und Pflichten gelten auch im Falle einer zuldssigen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung.

4.8 Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklirung des Veranstalters iber
die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen. Die
mitgeteilte Preisdnderung gilt als angenommen, wenn der Reisende nicht oder nicht innerhalb
der durch den Veranstalter gesetzten Frist reagiert.

§ 5 Riicktritt durch den Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich
ist der Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung bei dem Veranstalter. Der Ruicktritt ist
gegeniiber dem Veranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls
die Reise iiber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklért
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt auf einem dauerhaften Datentréger zu er-
klaren.

5.2 Wenn der Reisende vor Reisebeginn zuriicktritt oder die Reise nicht antritt, verliert der
Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Veranstalter eine ange-
messene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen ver-
langen (Stornogebiihr), soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbaren Nihe auBergewohnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen.

Diese ist auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reisender nicht rechtzeitig zu den in den Reisedo-
kumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet oder
wenn die Reise wegen nicht vom Veranstalter zu vertretenden Fehlens der Reisedokumente,
2.B. des Reisepasses oder notwendiger Visa, nicht angetreten wird. Unerhebliche Anderungen
der Abfahrts- und Abflugzeiten, die dem Reisenden friihestméglich mitgeteilt wurden, berech-
tigen den Reisenden nicht kostenlos von der Reise zuriickzutreten.

Die Hohe der Entschadigung bemisst sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der er-
sparten Kosten vom Veranstalter sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistung erwirbt. Die Pauschalen sind unter der Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Riicktrittserkldrung und dem Beginn der Reise sowie der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reise-
leistung festgelegt. Die pauschale Entschidigung wird nach dem Zeitpunkt des Zuganges der
Riicktrittserkldrung in einem prozentualen Verhiltnis zum Reisepreis berechnet.

Der pauschalierte Anspruch des Veranstalters auf o. G. Entschadigung (Stornogebiihren) be-
tragt pro Person bzw. Wohneinheit in Prozent vom Reisepreis:

a)  Busreisen (aufler Musical), Kurreisen:

Bis zum 29. Tag vor Abreise 15 % des Reisepreises

Ab dem 28. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

Ab dem 14. Tag vor Abreise 50 % des Reisepreises

Ab dem 7. Tag vor Abreise 70 % des Reisepreises

Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 85 % des Reisepreises.

b) Flugreisen, Bahnreisen

Bis zum 59. Tag vor Abreise 20 % des Reisepreises

Ab dem 58. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

Ab dem 24. Tag vor Abreise 60 % des Reisepreises

Ab dem 14. Tag vor Abreise 80 % des Reisepreises

Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

c) Kreuzfahrten

Bis zum 60. Tag vor Abreise 30 % des Reisepreises

Ab dem 59. Tag vor Abreise 40 % des Reisepreises

Ab dem 29. Tag vor Abreise 60 % des Reisepreises

Ab dem 21. Tag vor Abreise 75 % des Reisepreises

Ab dem 14. Tag vor Abreise oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises

d)  Musicalreisen mit Busanreise und individueller Anreise

Bis zum 60. Tag vor Abreise 30%

Ab dem 59. Tag vor Abreise 40%

Ab dem 28. Tag vor Abreise 50%

Ab dem 14. Tag vor Abreise 70%

Am Tag des Reiseantrittes oder bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

e)  Ein-Tagesfahrten (auRer Musical)

Bis zum 25. Tag vor Abreise 25 % des Reisepreises

Ab dem 24. Tag vor Abreise 35 % des Reisepreises

Ab dem 10. Tag vor Abreise 70 % des Reisepreises

Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

Bei Reisen mit Fintrittskarten (z.B. fir Musicals), die separat gebucht werden und nicht im Rei-
sepreis enthalten sind, betragt die Stornogebihr 95% des Eintrittspreises, es sei denn in der
Leistungsbeschreibung des Veranstalters (§ 3) ist etwas anderes vereinbart. Wir weisen darauf
hin, dass bei Stornierung der Reise kein Anspruch auf Herausgabe des Tickets / der Eintritts-
karte besteht. Die Verpflichtung zur Zahlung von Stornokosten bleibt davon unberiihrt.

Kosten fiir Visa kénnen im Fall einer Stornierung nicht erstattet werden.

Dem Reisenden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung oder einer Versi-
cherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieBlich einer Ruckbeférderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod empfohlen.

5.3 Dem Reisenden bleibt der Nachweis gestattet, die dem Veranstalter zustehende ange-
messene Entschadigung sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte Entschadigungs-
pauschale.

5.4 Der Veranstalter behalt sich vor, in Abweichung der vorstehenden Pauschalen eine héhe-
re, individuell berechnete Entschadigung fir den konkret angefallenen Schaden zu verlangen
soweit der Veranstalter nachweisen kann, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall wird die geforderte Entschadi-
gung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret beziffert und belegt.

5.5 Der Veranstalter verpflichtet sich spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Riicktrittserklarung die Riickerstattung des Reisepreises zu leisten, sofern er infolge des Riick-
tritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet ist.

5.6 Das gesetzliche Recht zur Benennung einer Ersatzperson nach § 651 e BGB bleibt hiervon
unberiihrt.

5.7  Auf Wunsch des Reisenden kann der Veranstalter, soweit durchfiihrbar, vor Beginn der in
5.2 genannten Fristen eine Abanderung der Reisebestatigung (Umbuchung) vornehmen, wobei
der Umbuchungsaufschlag 30,- € pro Person betragt. Gegeniiber Leistungstragern (z.B. Hotel,
Fluggesellschaften) entstehende Mehrkosten werden gesondert berechnet. Als Umbuchung
gelten Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Teilnehmernames, des Ortes des Rei-
seantritts, der Unterkunft oder der Beférderung. Anderungen nach den o. e. Fristen (z.B. bei
Busreisen ab dem 28. Tag vor Reisebeginn) kénnen nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den
Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden, es sei
denn, die Umbuchungswiinsche verursachen nur geringfiigige Kosten. Die Umbuchung bzw.
Vertragsinderung ist kostenlos, wenn diese erforderlich ist, weil der Veranstalter keine, eine
unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber
dem Teilnehmer gegeben hat.

5.8 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an den Veranstalter auf
einem dauerhaften Datentrager. Dieser kann dem Wechsel in der Person widersprechen, wenn
die Ersatzperson den besonderen vertraglichen Reiseerfordernissen nicht genigt. Fur den
Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der
angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner. Der Veranstalter darf die
Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn diese angemessen und ihm tatsachlich entstan-
den sind. Auflerdem hat der Veranstalter dem Reisenden einen Nachweis dariiber zu erteilen, in
welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

5.9 Entschadigungen fiir Riicktritt (Stornogebiihren) und Umbuchungsaufschlige, Bearbei-
tungsgebiihren, sowie Aufschlage fir individuelle Reisegestaltung gem. Ziff. 3.2 sind sofort zur
Zahlung fallig.

§ 6 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemifl angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien
Riicktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt hitten. Der Veranstalter wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungsgeber bemiihen. Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Der Veranstalter kann bis zu 4 Wochen (bei Tagesfahrten bis zu 2 Wochen) vor Reise-
antritt bei Nichterreichen einer im Katalog bzw. Langausschreibung im Internet angegebenen
Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er in der jeweiligen vor-
vertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spitestens die Erkldrung
zugegangen sein muss. Ein Riicktritt ist dem Reisenden gegeniiber spitestens an dem Tag zu
erkldren, der dem Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestitigung an-
gegeben wurde, das heifit bis zu 4 Wochen (bei Tagesfahrten bis zu 2 Wochen) vor Reisebeginn.
Der Veranstalter informiert den Reisenden unverziiglich, sofern bereits zu einem friiheren Zeit-
punkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Der Kunde
erhilt unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktritts-
erkldrung, den gezahlten Reisepreis umgehend zuriick. Die Rucktrittserklarung wird dem Rei-
senden unverziiglich schriftlich zugesandt.



Wir weisen darauf hin, dass sofern sz-Reisen eine Mindestteilnehmerzahl ausschreibt, ab deren
Erreichen eine eigene ,sz-Reisebegleitung/-leitung" zugesichert wird, die Mindestteilnehmer-
zahl jedoch nicht erreicht wird und die Reise nicht aus anderweitigen Griinden abgesagt wird,
Gewahrleistungsanspriiche oder ein kostenloses Riicktrittsrecht nicht bestehen.

7.2 Im Fall des Ruicktritts des Veranstalters nach Ziffer 7.1 ist der Reisende berechtigt, die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn der Veran-
stalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziglich nach der Ricktrittserklarung des Ver-
anstalters diesem gegeniiber geltend zu machen. Sofern der Reisende von seinem Recht auf
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise keinen Gebrauch macht, erhalt er den eingezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick.

7.3 Der Veranstalter kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den
Veranstalter vom Reisenden oder einer der Aufsichtspflicht des Reisenden unterfallenden Per-
son nachhaltig gestért wird. Das gleiche gilt, wenn sich der Reisende oder eine der Aufsichts-
pflicht des Reisenden unterfallende Person in solchem Mafl vertragswidrig verhilt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten des Veranstalters beruht.
Der Veranstalter behlt bei Kindigung den Anspruch auf den Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fir
die Rickbeférderung trégt der Reisende selbst. Der Veranstalter muss sich jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden einschlieflich evtl. Er-
stattungen durch Leistungstrager.

§ 8 Unvermeidbare, auflergewdhnliche Umstéinde

8.1 ZurKiindigung des Reisevertrages wegen hoherer Gewalt wird auf § 651 h BGB verwiesen,
wonach sowohl der Reiseveranstalter, als auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe
dieser Vorschrift kiindigen darf. Abweichend von Ziffer 5.2 kann der Reiseveranstalter keine
Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unver-
meidbare, auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen.

Umstande sind unvermeidbar und auflergewshnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht
der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

§ 9 Obliegenheiten des Kunden
9.1 Mangelanzeigen
Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Veranstalter einen auftretenden Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, sodass der Veranstalter infolge dieser Unterlassung
der Mingelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, tritt eine Minderung des Reisepreises nach
§ 651 m BGB als auch nach § 651 n nicht ein und der Kunde kann keine Schadensersatzanspri-
che nach § 651 n BGB geltend machen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar
aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort
zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reisemdngel dem Veranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Veranstalters wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiselei-
tung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

9.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines erheblichen Reisemangels derin § 6511 Abs. 2 BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651 | BGB kiindigen, hat er dem Veranstalter
zuvor einen angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmaglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes, dem Veranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

9.3 Der Veranstalter verweist auf die Bestandspflicht gemaR § 651 q BGB, wonach dem Rei-
senden im Falle des § 651 k Absatz 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten unver-
ziiglich in angemessener Weise Beistand zu gewihrleisten ist, insbesondere durch

a)  Bereitstellung geeigneter Informationen iber Gesundheitsdienste, Behérden vor Ort und
konsularische Unterstiitzung,

b)  Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und
¢)  Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reiseméglichkeiten.

Dabei bleibt § 651 k Absatz 3 unberiihrt.

9.4 Gepiackverlust und Gepéckverspatung

Bei Reisegepéck sind Verlust und Beschadigungen unverziiglich den Beférderungsunterneh-
men anzuzeigen. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Besta-
tigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes. Schdden oder Zu-
stellverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend und unverziglich an Ort
und Stelle mittels Schadensersatzanzeige (P..R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht aus-
gefullt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspitung
innerhalb 21 Tage nach Aushandigung, zu erstatten. Im tbrigen ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des
Veranstalters anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an
die Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

9.5 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Veranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(2.B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Veranstalter mitgeteilten Frist er-
halt.

9.6 Schadensminderungspflicht / Mitwirkungspflicht

Nach Erhalt der Reisebestitigung ist der Kunde verpflichtet zu berpriifen, ob die in der Rei-
seanmeldung und Reisebestitigung angegebenen Namen, Vornamen, ggf. Titel sowie das Ge-
burtsdatum identisch mit der maschinenlesbaren Zeile im Personalausweis oder Reisepass
bereinstimmen. Bei Abweichungen ist der Veranstalter unverziiglich nach Erhalt der Reisebe-

statigung zu informieren. Auch bloBe Namensanderungen werden von den Fluggesellschaften
als Umbuchung, verbunden mit hohen Kosten, behandelt. Bei Verletzung der Mitwirkungs-
pflicht sind eventuell entstehende Mehrkosten durch den Kunden zu tragen. Der Kunde hat den
Eintritt eines Schadens moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.

§ 10 Haftung / Beschrinkung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind
und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Mog-
licherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberihrt.

10.2 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschiden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Kurbehandlungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reisebeschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich unter Angabe
der Identitat und Anschrift des vermittelnden Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeu-
tig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des Veranstalters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651 b, 651 ¢, 651 w und
651y BGB bleiben hierdurch unberiihrt. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisa-
tionspflichten des Reiseveranstalters ursichlich war.

10.3 Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach denen ein An-
spruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist, so kann der Veranstalter sich hierauf berufen.

§ 11 Ausschluss von Anspriichen, Verjdhrung und Abtretung

11.1 Anspriiche verjahren gemiR § 651 i Abs. 3 BGB nach zwei Jahren. Die Verjéhrung nach
Ziffer 11. beginnt jeweils mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte.

§ 12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 DerVeranstalter wird den Reisenden iiber allgemeine Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes einschlieRlich der ungefahren Fristen fur die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten.

12.2 Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfithren der notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zah-
lung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3 Der Veranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

§ 13 Datenschutz

Die Erhebung und Verarbeitung aller personenbezogenen Daten erfolgen nach den geltenden
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Es werden nur solche persénlichen Daten erhoben,
verarbeitet und an Partner weitergeleitet, die zur Abwicklung der Reise notwendig sind.

§ 14 Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Sollte der Reisevertrag die Beférderung mit dem Flugzeug beinhalten, wird der Reisende bei
Buchung iiber die Identat und den Namen des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen informiert. Soll-
te die Identitit des Luftfahrtunternehmens zum Zeitpunkt der Buchung der Reise noch nicht
feststehen, so wird dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften genannt,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfithren und der Reisende wird unverziiglich
informiert werden, sobald diese endgltig feststeht. Wechselt die dem Reisenden mitgeteilte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich tiber den Wechsel
informieren. Der Veranstalter muss alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen,
dass der Reisende so schnell wie moglich tber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot ist auf folgender Seite abrufbar: www.ec.europa.eu/
transport/home

§ 15 Allgemeines

15.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt firr die vorliegenden Reise-

bedingungen.

15.2 Es gilt deutsches Recht mit der MaRgabe, dass falls der Kunde seinen gewshnlichen Sitz
im Ausland hat nach Art. 6 Abs. 2 der Rom-Verordnung - | auch den Schutz der zwingenden
Bestimmungen des Rechts geniefit, das ohne diese Klausel anzuwenden ware. Gerichtsstand
fur Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie
fur Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fur Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters.
Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vor-
schreiben.

15.3 Es wird darauf hingewiesen, dass der Veranstalter nicht verpflichtet ist, an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Der Veranstalter weist
im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er an einer freiwil-
ligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Die Kontaktdaten der zustandigen Stelle lauten:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.

StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon +49 785179579 40, Telefax: +49 785179579 41

Internet: www.verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Der Reiseveranstalter weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr ge-

schlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.
eu/consumers/odr

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fiir den Reiseveranstalter
SZ-Reisen GmbH, Ostra-Allee 20, 01067 Dresden, HRB 26307,
info@sz-reisen.de
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