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MOSKAU: VIELSCHICHTIG WIE EINE MATRJOSCHKA

Basilius-Kathedrale & Tretjakow-Galerie, Bootsfahrt auf der Moskwa

« Basilius-Kathedrale, Kreml & Tretjakow-Galerie
« Bootsfahrt auf der Moskwa & Fahrt mit der Metro
« Abschiedsabend mit russischer Folklore

Kennen Sie Matrjoschkas? Ganz ahnlich, wie die ineinander gesteckten russischen
Holzpuppen, ,funktioniert" auch die Hauptstadt Moskau. Um einen bildhiibschen Kern
ziehen sich ringformig Stadtbezirke, die jeweils ihren ganz eigenen Reiz haben und
fur die wir uns zwei volle Tage Zeit nehmen wollen. Ganz innen liegt mit dem Kreml
und dem roten Platz die kleinste und farbenfroheste ,Moskau-Puppe". Die Basilius-
Kathedrale mit ihren bunten Zwiebeltirmen, die rote Kremlmauer, das glitzernde
Kaufhaus GUM, die Tretjakow-Galerie, die Moskwa und der Kreml mit seinen Palésten
und Kathedralen sind nur einige der Schénheiten, die wir bestaunen werden. Einen
eigenen Ring von zauberhafter Schonheit bildet die Moskauer Metro, deren Stationen
architektonische Meisterwerke sind, die eher an Opernhauser als an Haltestellen
erinnern und die wir auf einer unterirdischen Stadtrundfahrt besuchen wollen.

Einen Ring weiter treffen wir auf den einstigen Zarensitz Kolomenskoje mit der Christi-
Erloser-Kirche aus weilem Stein und dem als ,8. Weltwunder" bezeichneten
Holzpalast.

Nordlich von Moskau bilden verschiedene altrussische Stadte einen weiteren, den
sogenannten ,Goldenen Ring" und wenn Sie mdchten, lernen Sie mit Sergijew Possad
eine der schonsten von ihnen auf einem fakultativen Ausflug kennen. Dort steht
Ubrigens auch die Wiege der Matrjoschka-Schnitzerei und natirlich lassen wir uns
einen Besuch in einer Werkstatt nicht nehmen. Oder Sie nutzen den freien Tag dafur,
lhre ganz eigenen ,Moskau Puppen" auszupacken.

1. Tag: Anreise

lhre Erkundungsreise in das Herz Russlands mit seinem modernen, lebendigen und
pulsierenden Charme beginnt am Flughafen Dresden, von wo Ilhr Direktflug in
Richtung Moskau startet.

Nach der Ankunft in Moskau und der Erledigung der Einreiseformalitaten, bei denen
Ihre sz-Reisebegleitung lhnen jederzeit gern behilflich ist, fahren Sie zu lhrem Hotel.
Die Fahrt vom Flughafen ist eine gute Gelegenheit, einen ersten Blick auf die
russische Hauptstadt zu werfen.

2. Tag: Stadtrundfahrt durch Moskau (Teil 1)

Ihre Erkundungstour durch die pulsierende Grofistadt von Moskau beginnt mit einer
Stadtrundfahrt. Dabei darf natirlich ein Besuch im Kreml ebenso wenig fehlen, wie ein
Spaziergang iber den Roten Platz. Wenn sich die bunten Zwiebeltirme der Basilius-
Kathedrale dem Himmel entgegen recken, sind Sie wirklich in Russland angekommen!
Den Abschluss lhrer Stadtbesichtigung bildet ein Besuch im Kaufhaus GUM. 1893
erbaut, ist es noch immer eines der schonsten russischen Kaufhauser. Zahlreiche edle
Marken haben sich hier angesiedelt, darunter Dior und Calvin Klein.

3. Tag: Stadtrundfahrt durch Moskau (Teil 2)

Nach einem ausgiebigen Hotelfriihstliick begeben Sie sich heute nochmals auf
Erkundungstour durch Moskau.

Zunachst steht der Besuch der Tretjakow-Galerie auf dem Programm, eine der
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Beforderung

« Flug mit renommierter
Fluggesellschaft nach Moskau
und zurick in der Economy
Class (Umsteigeverbindung)

« Transfer Flughafen — Hotel —
Flughafen

« Fahrt im Reisebus wahrend der
Ausflige

Hotel & Verpflegung

v 5 Ubernachtungen im 3*-Hotel
Holiday Inn Express
Paveletskaya in Moskau

« 5x Frihstiick

« 4x Abendessen im Hotel oder
Restaurant

« 1 Abschiedsabendessen in
einem Restaurant inkl. Folklore

Ausfliige &

« Ausflug: Freilichtmuseum
Kolomenskoje

v Stadtflihrungen: 2x in Moskau
(sowohl Rundfahrt als auch
Rundgang)

« Bootsfahrt auf der Moskwa

« Fahrt mit der Metro zu den
schonsten Stationen auf der
Ringlinie

« Eintritte: Basilius-Kathedrale,
Kreml mit einer Kathedrale,
Tretjakow-Galerie,
Himmelfahrtskathedrale &
Holzhaus von Peter I. im
Freilichtmuseum Kolomenskoje
und Christ-Erléser-Kathedrale in
Moskau

Zusatzlich inklusive
« Aktuelle Steuern &

Sicherheitsgebiihren
« Registrierungsgebiihr im Hotel
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bekanntesten und gréten Kunstsammlungen Russlands, die sich bei einheimischen

Besuchern wie auch bei Touristen eines hervorragenden Rufes erfreut. Mit einer

Pinakothek von Weltrang, einer rund 170.000 Exponate zahlenden Ausstellung und

einer Uber hundertjahrigen Geschichte weill diese Galerie nicht nur Kunstkenner v 1 Reisetaschenbuch pro

und Gemaldeliebhaber von ihren Vorziigen zu Uberzeugen. Wer Lust auf einen Buchung

kurzweiligen Ausflug in die russische Kulturgeschichte hat, der ist in der Tretjakow- v Ortliche Reiseleitung: 1.-6. Tag
Galerie genau an der richtigen Adresse.

Anschlieend laden wir Sie zu einer Bootsfahrt auf der Moskwa ein. Diese fuhrt an
vielen Sehenswurdigkeiten der russischen Metropole vorbei. So kann man an einem
sonnigen Tag ganz entspannt ein kaltes Getrank genieen und gleichzeitig Moskau
besichtigen.

Sie haben noch nicht genug am heutigen Tag erlebt? Wie ware es dann
beispielsweise noch mit einer Metrofahrt? Die Moskauer Metro gilt zu Recht als
eine der schonsten, vielleicht sogar als die schonste Untergrundbahn der Welt. Sie
ist preiswert, zumeist zuverlassig & punktlich und man kommt mit ihr oft schneller
voran als mit dem Auto. Besonders sehenswert sind beispielsweise die Stationen
Majakoskaya mit schlichten S&ulen aus Marmor und rostfreiem Edelstahl sowie
Kuppelmosaiken und Komsomolskaya mit der langsten Rolltreppe der Moskauer
Metro, stuckgerahmten Goldmosaiken und riesigen Kronleuchtern.

¢ sz-Reisebegleitung

4. Tag: Ausflug in die ehemalige Zarenresidenz Kolomenskoje
(Freilichtmuseum) und Besuch der Christ-Erléser-Kathedrale

Am heutigen Tag steht ein halbtagiger Ausflug in die ehemalige Zarenresidenz
Kolomenskoje auf dem Programm. In einer schonen Parkanlage entlang der Moskwa
gelegen, ist diese heute ein Freilichtmuseum. Besonders sehenswert sind die uralten
Kirchen, darunter die Johannes-der-Taufer-Kirche, welche als Vorbild der Basilius-
Kathedrale auf dem Roten Platz gilt. Und die Himmelfahrtskathedrale, welche 1532
anlasslich der Geburt Iwans des Schrecklichen errichtet wurde, gehért zum
Weltkulturerbe der UNESCO. Vom eigentlichen Zarenpalast ist allerdings nur noch
das Vordertor erhalten, in dem heute ein Museum untergebracht ist. Interessant sind
auch die in traditioneller Bauweise errichteten Holzhauser, welche im Park verstreut
stehen. Sie wurden aus ganz Russland hierher gebracht und wieder aufgebaut. Sie
vermitteln einen schénen Uberblick (iber die russische Holzhaus-Architektur.
Anschlieend bringen wir Sie zuriick ins Stadtzentrum zur Christ-Erléser-Kathedrale,
das grofRte orthodoxe Gotteshaus Russlands & eines der wichtigsten administrativen
Zentren der russischen Kirche. Vergleichsweise farblos, doch keineswegs
bescheiden, erhebt sich die Kirche unweit des Kremls am Ufer der Moskwa, dessen
Inneres jedoch trotz seiner modernen Entstehungszeit in altbekanntem,
freskenreichen Glanz erstrahit.

5. Tag: Tag zur freien Verfiigung oder Ausflug nach Sergijew Possad (fakultativ)
Gerne koénnen Sie den heutigen Tag ganz individuell nach eigenen Wiinschen
gestalten & Moskau erkunden. Wie ware es z.B. mit einem Besuch des einmaligen
Lenin-Mausoleums? ,Ich bin nichts, die Gesellschaft ist alles* — so soll sich der
Politiker Wladimir Uljanow, der uns heute besser unter dem Namen Lenin bekannt ist,
einst geduBert haben. Angesichts des Kultes, der um den ideologischen Begrinder
und Nationalhelden der Sowjetunion nach dessen Tod entstanden ist, scheint dieser
Ausspruch heutzutage fast ein wenig ironisch. Im Lenin-Mausoleum ist es jedenfalls
der groRe Revolutionar, der sich im Zentrum aller Aufmerksamekeit befindet.

Gerne koénnen Sie sich aber auch unserem fakultativ buchbaren Ausflug anschlieen
und reisen mit uns nach Sergijew Possad. Etwa 70 Kilometer norddstlich von Moskau
gelegen, ist die Stadt am "Goldenen Ring" das bedeutendste Wallfahrtszentrum der
russisch-orthodoxen Kirche. Das Dreifaltigkeitskloster wurde 1350 vom Mdnch
Sergius gegruindet. Es wirkt idyllisch und ist umgeben von einer Mauer aus weil3en
Steinen. Unzahlige Zwiebeltirme und Kuppeln in Blau und Gold bezeugen den
Stellenwert dieses Klosters. Der wichtigste Kirchenbau des Kilosters ist die
Dreifaltigkeits-Kathedrale. Ikonen bedecken deren Wande, mit Gold und funkelnden
Edelsteinen bestlckt. Der monumentalste Bau ist die Uspenski-Kathedrale mit ihren
fiinf TGrmen. Uberall sieht man schwarz gekleidete Mdnche, welche hier meditieren
und gerne auch fiir Gesprache zur Verfligung stehen. Diese gelebte Kirchenkultur
macht hier den Reiz aus. Und wenn man das Gluck hat, die Ménche singen zu héren,
entsteht gemeinsam mit dem Duft nach Weihrauch ein wahres ,Gansehautgefuhl®.
Aber nicht nur religiés ist Sergijew Possad ein Besuch wert, denn hier ist
wahrscheinlich auch der Geburtsort der russischen Matrjoschka. Auch bekannt als
"Babuschka" ist die beriihmte russische Schachtelpuppe (Puppe in Puppe) aus Holz
ein beliebtestes russische Souvenir und gehort zu Russland genauso wie Balalaika,
Samowar oder Wodka. Deswegen denken viele, dass die Matrjoschka auf eine
jahrhundertlange Geschichte zurlickblickt. Ein Irrtum! Die Matroschka gibt es erst seit
etwa hundert Jahren.

Zurick in Moskau laden wir Sie zu einem Abschiedsabend mit typisch russischer
Folklore in einem Restaurant ein. Lassen Sie die letzten Tage in geselliger Runde
Revue passieren.
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6. Tag: Heimreise

Leider heil3t es heute schon wieder Abschied nehmen und sagen "go caupaHua!"
zu dieser groRartigen Metropole, die eben vielschichtig wie eine Matrjoschka ist. Sie
werden mit vielen neuen Eindriicken im Gepack zum Flughafen gebracht, von wo lhr
direkter Ruckflug nach Dresden startet.
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HINWEIS ZU DEN AUSFLUGEN: Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

Alle Ausfliige und Fiihrungen finden in deutscher Sprache statt, soweit nichts anderes angegeben
ist. Bitte beachten Sie, dass sich die angegebene Reihenfolge der Ausflige dndern kann.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE

(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG): . 03_91 - 5999 977
. . o N ) ) . E-Mail: reisen@volksstimme.de
Deutsche Staatsangehdrige bendtigen fiir diese Reise giltige Ausweisdokumente. Die Reise kann

sonst nicht angetreten werden! Je nach Reiseland kann es sein, dass ein Visum erforderlich ist. In
einigen Landern sind ggf. auch Impfvorschriften zu beachten. Ausfiihrliche
Einreisebestimmungen finden Sie online bei der jeweiligen Reise unter der Rubrik ,,Lander*.
AuRerdem erhalten Sie diese Infos auch in lhren zugesandten Reise-Vertragsunterlagen. Wir
empfehlen lhnen dringend, sich schon vor der Buchung einer Reise uber lhre
Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie sich dabei auch Gber mégliche Wir empfehlen den
Bearbeitungszeiten flr ggf. benétigte Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu Abschluss einer
gewabhrleisten sowie Uber notwendige Impfungen. Bitte beachten Sie, dass seit dem 26. Juni 2012
jedes Kind, welches ins Ausland reist, unabhéngig vom Alter ein eigenes Reisedokument benétigt.
Eintragungen im Reisepass der Eltern werden nicht mehr anerkannt. Bitte beantragen Sie das
notwendige Reisedokument bei den zusténdigen Behorden. Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.

Volksstimme Reisen

Reiserlcktrittskostenversicherung

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlieBlich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen fur |hr gewéahltes Reiseland gelten kénnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustadndigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen lhnen dringend, sich schon vor der
Buchung einer Reise tiber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte
erkundigen Sie sich dabei auch liber mdgliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. bendtigte
Visa, um eine rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten. Sollten Sie in
diesem Zusammenhang Fragen haben, helfen wir Ihnen gerne weiter. Bitte
kontaktieren Sie uns unter unserer kostenfreien Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-
Fr 9-19 Uhr).

VISUMBESCHAFFUNG DURCH SZ-REISEN:

Fiir diese Reise besteht Visumpflicht fiir deutsche Staatsangehorige. Sollten
Sie den Service der Visumbeschaffung durch sz-Reisen wiinschen, so
beachten Sie bitte folgende Hinweise: Ihnen werden ca. 10 - 8 Wochen vor
Reiseantritt die notwendigen Formulare zugesandt. Bitte halten Sie ab diesem
Zeitpunkt Ihren Reisepass bzw. ein Farbkopie und 1 biometrisches Passfoto zur
Abgabe bereit. Den Reisepass mit eingeklebtem Visum bzw. das elektronische
Visum erhalten Sie ca. 14 Tage vor Abreise mit den Reiseunterlagen oder direkt vom
Reiseleiter am Abreisetag zurlick. Eine Visumsbeantragung 8 bis 4 Wochen vor
Reisebeginn ist nur noch auf Anfrage und mit Aufpreis moglich. Unter 4 Wochen bis
zum Reisebeginn ist die Beschaffung nicht mehr méglich.

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER SZ-REISEN:

Falls die Mindesteilnehmerzahl fiir lnren Reisetermin nicht erreicht werden sollte, behalt sich sz-
Reisen vor, bis spatestens 4 Wochen vor Reiseantritt (bei Tagesfahrten bis zu 2 Wochen) die Reise
abzusagen bzw. vom Reisevertrag zuriickzutreten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in

den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter §7.

HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT:

sz-Reisen sind nicht geeignet fir Gaste mit eingeschrankter Mobilitat. sz-Reisen sind
meistens Reisen in Bewegung: Um alle Besichtigungen, Rundgénge und Ausflige in
vollem Umfang miterleben zu kénnen, sollten Sie ,gut zu Ful® sein. Auch so manch
ein Hotel ist noch nicht auf Rollatoren oder weitergehende Mobilitdtsbeschrankungen
eingestellt. Daher sind unsere Reisen flr schwer gehbehinderte Gaste sowie flr
Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung nicht geeignet (auch
Gehdrlosigkeit oder allg. Reisebehinderung). Im Zweifel kbnnen wir vorab fir Sie
prufen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte fragen Sie uns vor der Buchung, ob
diese Reise fur Sie geeignet ist. Wir beraten Sie gern unter unserer kostenlosen
Service-Hotline 0800 250 00 00 (Mo-Fr 9-19 Uhr).

« Hinweise zu Reisen in "Corona-Zeiten":

Bitte beachten Sie, dass wir die aufgefiihrten Leistungen einer Reise nur dann bzw.
in dem Rahmen erbringen kénnen, wie es die behoérdlichen Vorschriften in
Deutschland und in lhrem Urlaubsland rechtlich zulassen. Davon kénnen unmittelbar
von uns angebotene Leistungsbestandteile betroffen sein (z.B. eingeschrankte
Poolnutzung, Meni statt Bufett), aber auch Vorgaben bei der Einreise ins
Urlaubsland oder Riickreise nach Deutschland (z.B. vorgeschriebene Corona-Tests
oder Impf-/Genesenen-Nachweise) sowie allgemein vor Ort (z.B. Maskenpflicht in
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Geschéaften oder eingeschrankter Zutritt zu Sehenswirdigkeiten). Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberiihrt.
ZAHLUNG & REISERUCKTRITT BEI SZ-REISEN:

Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum Reiser(cktritt finden Sie in
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen SZ-Reisen GmbH unter § 2. + 5. + 7. + 8.

VERANSTALTER
1-sz-Reisen GmbH
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Formblatt ,Pauschalreise”

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI PAUSCHALREISEN NACH § 651A BGB

Bei einer angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise, die im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 behandelt wird.
Daher kannen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die SZ-Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsge-
méfle Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die SZ-Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung

Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fallihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- DieReisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungs-

gemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Anga-
ben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen
Kosten - auf eine andere Person tbertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises
iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebthr
vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewghnlicher Umstén-
de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebiihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am

Webseite auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkeh-
rungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindi-
gung"), wenn Leistungen nicht gemaft dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters

oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pau-
schalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewéhr-
leistet. Die SZ-Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit
der tourVers, Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg, Telefon: 040-2442880, E-Mail:
service@tourvers.de abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die-
se Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz der SZ-Reisen GmbH verweigert werden.
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