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NOTRUFKONTAKT

Sollten Sie wahrend lhrer Reise einmal nicht zufrieden sein oder der Ablauf gestort
mochten wir Ihnen umgehend die Méglichkeit zur Abhilfe bereiten. Auch weisen wir
an dieser Stelle ausdriicklich darauf hin, dass nachtragliche Reklamationen nur dann
begriindet sind, wenn diese auch dem Veranstalter zugehen.

Hierflr haben wir folgende Notfallkontakte:

« Bei Verspatung bei der Anreise: 03494 - 36 69 200
Die Notfallrufnummer steht lhnen nur wahrend der Anreise fiir den Notfall zur Ver-

figung. Bitte melden Sie sich dringend innerhalb von 15 Minuten bei dieser Tele-
fonnummer, sollte ihr Bus/Haustiirservice Verspatung haben. Uber diesen Anschluss
erhalten Sie keinerlei Ausktinfte fir lhre Reise.

« Wahrend der Reise:

Wahrend der Reise haben Sie die Moglichkeit, sich an die Reiseleitung vor Ort (z.B. in
Polen), den Busfahrer oder an Ihr Reiseblro zu wenden. Auch die Buchungszentrale
steht lhnen unter +49 (0) 3494 - 62 13 0 (Mo bis Fr von 09 bis 18 Uhr, Sa von 09 bis 12
Uhr) oder buze@vetter-touristik.de bei Problemen gern unterstiitzend zu lhrer Seite.
Die reine Anmerkung an der Hotelrezeption genligt im Rechtsfall nicht.

BUSKOMFORT

Eine Busreise mit Vetter Touristik - das bedeutet neben modernen, komfortablen Reise-
bussen, die mit Bordkiiche, WC, Video- und Klimaanlage sowie Schlafsesselbestuhlung
ausgestattet sind, auch freundlicher Service und Kundenorientierung. Sie sollen sich
schon auf der Reise entspannen und so haben die Sitzreihen einen Mindestabstand
von 77 ¢cm sowie Armlehnen auf der Gangseite. Aufgrund der Bauart der Busse ver-
fugen die Sitzplatze hinter den Einstiegen Uber eine geringere Beinfreiheit, sind ohne
FuBstitzen und statt mit Klapptischen mit einer Ablage versehen. Sollten wir einmal
auf Kleinfahrzeuge oder Uberlandreisebusse ausweichen miissen, ist dies bei den Rei-
seleistungen erwdhnt.

Gute Fahrt in guter Luft

Der Gesundheit und den Nichtrauchern unter unseren Géasten zu liebe setzen wir ge-
nerell nur Nichtraucherbusse ein. Wir empfehlen den Rauchern, die regelmafig ein-
gelegten Pausen zu nutzen.

Selbstverstandlich halten wir uns stets an die aktuell geltenden Hygiene- und Sicher-
heitsstandards.

ALLE WICHTIGEN
INFOS AUF EINEN

STAND: 05.10.2020

BLICK

KOSTENFREIE SITZPLATZRESERVIERUNG

Mit dem Abschluss des Reisevertrages erhalten Sie bei den meisten Reisen eine kos-
tenfreie Sitzplatzreservierung. Ausnahmen sind unsere Buspendel. Die Vergabe der
Sitzplatze erfolgt nach Reihenfolge des Buchungseinganges, so dass Ihnen eine zeiti-
ge Buchung die gewlinschten Sitzplatze sichern kann. Die Sitzplatze sind jedoch nicht
Vertragsbestandteil und kénnen im Interesse einer hohen Durchfiihrbarkeit der Reisen
geandert werden (z.B. der Einsatz kleinerer, groBerer und mehrerer Fahrzeuge).

TUV GEPRUFTE QUALITAT UND SICHERHEIT

Unsere qualifizierten, freundlichen und erfahrenen Busfahrer beférdern Sie und lhr Ge-
pack mit TUV-gepriiften, modernen Reisebussen sicher zu Ihrem Urlaubsziel. Bei linge-
ren Fahrten sind die Busse mit zwei Fahrern besetzt oder es wird eine Zwischen(ber-
nachtung eingelegt. Naturlich werden bei uns auch die Sicherheitsbestimmungen fir
den Einsatz von Busfahrern eingehalten und bei der Planung aller Reisen bedacht.

HAUSTURABHOLUNG

Bei Vetter Touristik beginnt Ihr Urlaub direkt an lhrer Haustur! Guter Service ist bei uns
selbstverstandlich! Und so holen wir Sie direkt von zu Hause ab und bringen Sie nach
dem Urlaub auch wieder sicher dorthin zurtick. Die genaue Abholzeit sowie die Notruf-
Telefonnummer erhalten Sie mit lhren endgdiltigen Reiseunterlagen. Sollte Ihre Hei-
matadresse nur eingeschrankt erreichbar sein (Umleitungen oder Baustellen in lhrer
Nahe), sind wir fiir detaillierte Hinweise sehr dankbar.

Fir folgende Postleitzahlen ist der Haustirservice bereits im Katalogpreis enthalten:
+ 041xx - 045xx + 061xx - 064xx + 06526 - 06528 + 066xx - 069%X *+ 391xx - 392xx
+39320- 39329 - 394xx - 04838 - 04849

Fir folgende Postleitzahlen erheben wir einen Zuschlag:

+ 388xx + 065xx » 39360 - 39399 » 046xx - 049xx p.P.35€
+39300-39319+ 39330 - 39359 p.P.40 €
+ 395xx * 396xx + 38480 - 38489 + 07xxx p.P.50 €

Fiir weitere Gebiete unterbreiten wir lhnen gern ein Angebot! Bitte haben Sie dafiir
Verstandnis, dass auch mehrere Zustiegsstellen im Sinne einer effektiv-wirtschaftli-
chen Planung miteinander koordiniert werden

WWW.VETTER-TOURISTIK.DE




REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALREISEN DER VETTER TOURISTIK RVGMBH

Sehr geehrte Kunden,
die nachfolgenden Besti werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Idie
nachfol den Besti werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und

Vetter Touristik RvGmbH, nachstehend ,VT* abgekiirzt, im Buchungsfall ab dem 01.10.2020 zustande
kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y BGB
(Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und
fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiltig durch!

1. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES, VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN
1.1. Fir alle Buchungswege gilt:
a) Grundlage des Angebots von VT und der Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen von VT fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vor-
liegen.
b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von VT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
von VT vor, an das VT fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit VT beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist VT die
Annahme durch ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.
) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vor-
nimmt, wie firr seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und geson-
derte Erklarung Gibernommen hat.
1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) Solche Buchungen (auBer miindliche und telefonische) sollen mit dem Buchungsformular von VT er-
folgen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiillten und unterzeichneten Buchungsformulars als An-
hang). Mit der Buchung bietet der Kunde VT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch VT zustande. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird VT dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben zu deren
Inhalt entsprechende Reisebestatigung in Textform Gbermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschéftsraumen erfolgte.
1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir den Ver-
tragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von VT
erlautert.
b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erldutert wird.
) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich
malBgeblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.
d) Soweit der Vertragstext von VT im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde dartiber und
uber die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde VT den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 7 Werktage ab
Absendung der elektronischen Erkldrung gebunden.
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt.
g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben. VT ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen
oder nicht.
h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von VT beim Kunden zu Stande.
i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betatigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am
Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser
Reisebestatigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tGber den
Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung auf einem
dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Mdglichkeiten zur Speiche-
rung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt. VT
wird dem Kunden zusétzlich eine Ausfertigung der Reisebestatigung in Textform tbermitteln.
1.4. VT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB)
bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien
und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ricktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das Ricktrittsrecht gemaf § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBer-
halb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letzt-
genannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
2.BEZAHLUNG
2.1. VT und Reisevermittler durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden
der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise libergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des Si-
cherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 14 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer 14 Tage als vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.
2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl! VT zur ordnungsgeméfen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist VT berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pau-
schalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemag Ziffer 5 zu belasten.
3. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BE-
TREFFEN
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von VT nicht wider Treu und Glau-
ben herbeigefiihrt wurden, sind VT vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.
3.2. VT ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsédnderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem An-
derungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer von VT gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemes-
senen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzu-
treten . Erklért der Kunde nicht innerhalb der von VT gesetzten Frist ausdriicklich gegentiber diesem den
Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.
3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Hatte VT fur die Durchfithrung der geénderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Dif-
ferenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.
4. PREISERHOHUNG; PREISSENKUNG
4.1. VT behilt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im
Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhéhen, soweit

a) eine Erh6hung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hoherer Kosten fir Treibstoff oder

andere Energietrager oder

b) eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabga-

ben, Hafen- oder Flughafengebihren vorliegt.

4.2, Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern VT den Reisenden in Textform klar und verstand-

lich tber die Preiserhohung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhhung

mitteilt.

4.3. Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhohung des Preises fur die Beforderung von Personen nach 4.1a) kann VT den Reisepreis nach MaR3-

gabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann VT vom Kunden den Erh6hungsbetrag verlangen.

- Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzli-
chen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann VT vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechen-

den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.4. VT ist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen,

wenn und soweit sich die in 4.1 a) -b) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss

und vor Reisebeginn geédndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir VT fiihrt. Hat der Kunde mehr
als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von VT zu erstatten. VT darf jedoch von
dem zu erstattenden Mehrbetrag die VT tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. VT hat
dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5, Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig.

4.6. Bei Preiserh6hungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von VT gleichzeitig mit

Mitteilung der Preiserh6hung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder

unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erkldrt der Kunde nicht innerhalb der von VT ge-

setzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als
angenommen.

5.RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/STORNOKOSTEN

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist

gegentiiber VT unter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise Gber

einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kun-
den wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erkléren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert VT den Anspruch

auf den Reisepreis. Stattdessen kann VT eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt

nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von

Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstédnde sind unvermeidbar und auBlerge-

wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von VT unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten

vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren. VT hat die nachfolgenden

Entschadigungspauschalen unter Berlicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riicktrittserklarung und

dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des er-

warteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung des

Zeitpunkts des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden bei VT wird die pauschale Entschadigung wie

folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet.

Stornostaffel - Entschadigung in % des Reisepreises

Zugang vor Reisebeginn: A B C K S F

bis 70. Tag 5% 5% 5% 5% 25% 20%
69. bis 42.Tag 10% 5% 35% 5% 30% 25%
41. bis 22.Tag 15% 10% 50% 40% 35% 30%
21. bis 14.Tag 35% 30% 70% 40% 50% 50%
13. bis 7. Tag 50% 40% 80% 70% 80% 80%
6. bis 2. Tag 75% 50% 80% 80% 80% 80%

1.Tag und Nichtanreise 90% 80% 90% 90% 95% 90%
5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, VT nachzuweisen, dass VT tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von VT geforderte Entschadigungspauschale.

5.4. VT behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu for-
dern, soweit VT nachweist, dass VT wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist VT verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.5. st VT infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat VT unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserklarung, zu leisten.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 e BGB von VT durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisever-
trag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie VT 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.7. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riick-
fuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. UMBUCHUNGEN

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart oder sons-
tiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil VT
keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegentiber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich. Wird in den Gbrigen
Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann VT bei Einhaltung der nach-
stehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden
erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das Um-
buchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart
gemaB vorstehender Regelung in Ziffer 25 € pro betroffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiih-
rung tiberhaupt maoglich ist, nur nach Riicktritt vom Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu den Bedingun-
gen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfligige Kosten verursachen.

7. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

7.1.VT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Magabe folgender Regelungen zuriick-
treten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung von VT beim
Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) VT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

) VT ist verpflichtet, dem Kunden gegentiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkléren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ruicktritt von VT spéter als 20 Tage vor Reisebeginn ist unzulassig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziiglich zurtick, Ziffer 5.5. gilt entsprechend.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

8.1. VT kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeach-
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tet einer Abmahnung von VT nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informationspflichten von VT beruht.

8.2.Kuindigt VT, so behélt VT den Anspruch auf den Reisepreis; VT muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die VT aus einer anderweiti gen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie8lich der von den Leistungstragern gut-
gebrachten Betrage.

9. RUCKTRITT DES VERANSTALTERS BEI UNVERMEIDBAREN, AUSSERGEWOHNLICHEN UMSTAN-
DEN

9.1. VT kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, au8ergewshn-
licher Umstande an der Erfuillung des Vertrags gehindert ist und er den Riicktritt unverziglich nach Kennt-
nis vom Rucktrittsgrund erklart.

9.2. Durch den Ruicktritt nach Ziff. 9.1. verliert VT den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur
Ruickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt, die Riickerstattung zu leisten.

10. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN/REISENDEN

10.1. Médngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit VT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mdngelanzeige unverziglich dem Vertreter von VT vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter von VT vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwai-
ge Reisemangel an VT unter der mitgeteilten Kontaktstelle von VT zur Kenntnis zu bringen; Gber die Erreich-
barkeit des Vertreters von VT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet.
Der Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise
gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von VT ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er VT zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von VT verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Ab-
hilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverzuglich
vor Ort mittels Schadensanzeige (,PIR") der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesell-
schaften und VT kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéackbeschadigung binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck unverziiglich VT, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaf Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1. Die vertragliche Haftung von VT fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt. Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkom-
men bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unbertihrt.

10.2. VT haftet nicht firr Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebesta-
tigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise von VT sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberihrt. VT haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisen-
den die Verletzung von Hinweis-, Aufkldarungsoder

Organisationspflichten von VT urséchlich geworden ist.

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN, ADRESSAT

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegentiber VT geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch tiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise tiber die-
sen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

13. INFORMATION ZUR IDENTITAT AUSFUHRENDER LUFTFAHRTUNTERNEHMEN

13.1. VT informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Bu-
chung tiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist VT ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald VT weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird VT
den Kunden informieren.
13.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird VT den
Kunden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln mdglich ist, Gber den Wechsel infor-
mieren.
13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes tber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von VT oder direkt Gber
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschaftsrau-
men von VT einzusehen.
14. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
14.1. VT wird den Kunden/Reisenden (iber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspoli-
zeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten.
14.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ruicktrittskosten,
gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn VT nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.
14.3. VT haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde VT mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass VT eige-
ne Pflichten schuldhaft verletzt hat.
15. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG; RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND
15.1. VT weist im Hinblick auf das Gesetz tUber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass VT nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. VT weist fur alle Reisevertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs- Plattform http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
15.2. Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder
Schweizer Staatsbtirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden/
Reisenden und VT die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende
konnen VT ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.
15.3. Fur Klagen von VT gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von VT vereinbart.
16. BESONDERE REGELUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT PANDEMIEN

(INSBESONDERE DEM CORONA-VIRUS)
16.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungser-
bringer stets unter Einhaltung und nach Ma3gabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérd-
lichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.
16.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen
der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auf-
tretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unverztglich zu ver-
standigen.

Fur Kreuzfahrten (Stornostaffel S). gelten abweichende Reisebedingungen. Diese kdnnen Sie in
Ihrem Reisebtiro und im Kreuzfahrtkatalog einsehen.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; Bundesverband Deutscher Omnibusunter-
nehmer e. V. und Noll & Hiitten Rechtsanwalte, Stuttgart | Miinchen, 2017- 2019

Reiseveranstalter ist:

Vetter Touristik RvGmbH
Hinsdorfer Weg 1

06780 Zorbig OT Salzfurtkapelle
Telefon: 03494 - 36690

E-Mail: info@vetter-touristik.de
Geschéftsfuhrer: Dr. Wolfdietrich Vetter, Birgit Vetter, Kristin Vetter, Thomas Vetter
Handelsregister: HRB10376
Kontakt fiir Bei: d und Méngel
Vetter Touristik RvGmbH

Dessauer Allee 50 B

06766 Bitterfeld - Wolfen

Telefon: 03494 - 62130

E-Mail: buze@vetter-touristik.de

Stand dieser Fassung: September 2010

Policen-Nummer: 1130471420

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen

gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Versichertes Unternehmen: Vetter — Touristik Reiseverkehrsgesellschaft mbH

Bei Riickfragen zur Insolvenzversicherung
wenden Sie sich bitte an diese Adresse:

VERS
Tounstik-Versicherungs-
Service GmbH

Dieser_Sicherungsschein ist nur giiltig flir Reisen, die ab dem 01.07.2018 gebucht wurden und bis zum

Ch 51+ 22453 ]
Tel.: 040 — 244 288 0

31.12.2020 angetreten werden. Dieser Sicherungsschein gilt flir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz des oben
genannten versicherten Unternehmens gegenuber
dem unten angegebenen Kundengeldabsicherer
unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein
unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r Absatz 4
des Burgerlichen Gesetzbuchs zu.

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist
begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem
Jahr insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis
zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese
Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen, so
verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem
Hoéchstbetrag steht.

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

Tel.: +49(0)40/ 53799360

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

-

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert,

gebuchten Reise.

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie die Zahlungsbestimmungen des Veranstalters zur An- und
Restzahlung des Reisepreises. Dieser Sicherungsschein verliert seine Giltigkeit mit Beendigung der

Holger Ehses, Dr. Andreas Gent, Raik Mildner
Aufsichtsrat: Dr. Michael Ollimann (Vors.)

Handelsregister: Hamburg B 19768




REISEINFORMATIONEN

Ausfliige

Bitte beachten Sie, dass sich der Reiseverlauf auf Grund du3erer Umstande dandern und
der Tag eines Ausfluges auf Grund dessen variieren kann. Die Leistungen bleiben un-
berihrt.

Eintrittsgelder
sind bei Ausflligen, wenn sie nicht ausdricklich als Leistung genannt werden, generell
nicht im Reisepreis enthalten und missen vor Ort gezahlt werden.

Mitnahme von Reisegepack bei Busreisen & Kreuzfahrten

Wir mochten lhnen hier ein paar Informationen und Tipps vorab mit auf die Reise geben.
Eine unbegrenzte Mitnahme von Reisegepdck ist nur bei eigener An- und Abreise mog-
lich. Im Bus gilt pro Gast 1 Koffer (max. 20 kg) + 1 Reisetasche, da das Volumen des
Gepédckraumes begrenzt ist.

Bei Busanreisen mit Zwischentibernachtung beachten Sie bitte, dass das groe Gepack
im Bus verbleibt und ein kleines Handgepack fiir die Ubernachtung empfehlenswert ist.
Damit keine Verwechslungen entstehen ist die Kennzeichnung der Gepackstlicke wah-
rend der ganzen Reise im Bus Pflicht. Auch weisen wir darauf hin, dass Sie fiir Ihr Gepéack
selbst verantwortlich sind.

Reisen fiir Menschen mit Handicap

Grundsétzlich sind unsere Reisen nicht fiir Personen geeignet, die nicht selbststandig in
den Bus ein- bzw. aussteigen kdnnen. Gern geben wir lhnen auf Nachfrage weitere De-
tails zum Reiseablauf und den Anforderungen von z.B. Laufwegen. Sollten Sie auf einen
Rollator oder Rollstuhl angewiesen sein, dann reisen Sie bitte mit einer geeigneten Be-
gleitperson, welche Ihnen wahrend der Busreise behilflich sein kann. Rollatoren und
Rolistiihle konnen nur klappbar und in Leichtbauweise mitgenommen werden.
Diese miissen bei der Buchung angemeldet werden.

Kinder

Kinder sind bei uns willkommen! Gern geben wir Ihnen hier eine ErmaBigung, die von
Reise zu Reise variiert. Sollte keine KindererméaBigung ausgeschrieben sein, unterbrei-
ten wir ihnen gern ein Angebot. Wenn nicht anders vermerkt, beziehen sich die Kinder-
ermafigungen immer auf die Unterbringung eines Kindes im Zimmer mit zwei Vollzah-
lern. Fur die Mitnahme eines Kindersitzes ist die Aufsichtsperson selbst verantwortlich!
Es dirfen Kindersitze ohne Priifzeichen ECE 44/03 od. 44/04 buBgeldbewehrt nicht
mehr verwendet werden.

Kurtaxe

Diese ist, wenn nicht anders ausgeschrieben, kein Bestandteil des Reisepreises und
muss nach Eintreffen im Hotel beglichen werden. Die Hohe der Kurtaxe steht in den Aus-
schreibungen per Stand der Drucklegung. Auf Nachfrage tibermitteln wir lhnen gern
den tagesaktuellen Preis.

KATALOGINFORMATIONEN

Leistungsidnderungen

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Prospekt entsprechen
dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafir, dass bis zur
Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leis-
tungen méglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten miissen. Uber diese
werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

Preisénderungen

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise entsprechend ebenfalls dem Stand bei
Drucklegung und sind fiir uns als Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch
ausdriicklich vor, aus den folgenden Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung des
Reisepreises vorzunehmen, lber die wir Sie vor der Buchung selbstverstandlich infor-
mieren:

« Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt angegebenen Preises ist im
Falle der Erhéhung der Beférderungskosten (insbesondere der Treibstoff kosten,
auch der Benzinkosten), der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreff ende Reise geltenden
Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes zuldssig.

« Eine Preisanpassung ist auBerdem zuldssig, wenn die vom Kunden gewiinschte
und im Prospekt angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher
touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veroffentlichung des Prospektes ver-
fugbar ist.

Fir Preisanderungen nach Abschluss des Reisevertrages gelten, soweit wirksam verein-
bart, die Bestimmungen Uber Preisanderungen in unseren Reisebedingungen, auf die
wir ergdnzend ausdriicklich hinweisen.

PKW-ANREISE

Wenn Sie in einem Kurort mit Ihrem eigenen PKW unabhangig und flexibel sein moch-
ten, konnen Sie fast alle Kurangebote aus diesem Katalog auch als PKW-Reise buchen.
Gern reservieren wir fir Sie bei Buchung — wenn méglich — einen Parkplatz fir Ihr Auto.
Fir die Eigenanreise gewdhren wir natiirlich einen Abschlag. Bitte entnehmen sie diesen
den einzelnen Kurseiten. Die Zimmer stehen Ihnen bei Eigenanreise in der Regel ab 15
Uhr zur Verfigung.

Maximale Reiseteilnehmerzahl

Unsere Reisebusse haben eine GréBe von durchschnittlich 48 Sitzplatzen, maximal
jedoch 59 Sitzplatzen. Dies ist auch die maximale Gruppenstarke, sollten wir nichts
anderes bei der jeweiligen Reise ausschreiben.

Mindestteilnehmerzahl

Diese entnehmen Sie der jeweiligen Reise. Ist die notwendige MTZ nicht erreicht, so
hat Vetter Touristik das Recht, diese Reise aus wirtschaftlichen Griinden bis maximal
20 Tage vor Reiseantritt zu stornieren.

Sprache der Reiseleitung
Unsere Ausfliige werden, soweit nicht explizit in den Leistungen erwéhnt, immer in
deutscher Sprache durchgefiihrt.

Reisedokumente

Wir informieren Sie gern Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalitdten einschlief8lich der ungeféhren Fristen fiir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa. Bitte beachten Sie, dass diese Informationen
fur deutsche Staatsbirger niedergeschrieben sind. Bitte fragen Sie uns nach den Ein-
reisebestimmungen fir andere Nationalitaten. Gern Ubermitteln wir Ihnen diese. Fur
die Gultigkeit und Mitnahme Ihrer Personaldokumente ist Vetter Touristik nicht ver-
antwortlich. Wenn nicht anders ausgeschrieben gentigt die Mitnahme des Personal-
ausweises bzw. Reisepasses.

Reiseunterlagen

Ihre endgiltigen Reiseunterlagen (Voucher) liegen fiir Sie rechtzeitig ca. 8 Tage vor
Reiseantritt in Ihrem Reisebiiro bereit. Die Aushandigung erfolgt erst nach bei uns
eingegangener Zahlung. Eintrittskarten zu gebuchten Veranstaltungen handigt Ih-
nen der Reisebusfahrer vor Veranstaltungsbeginn aus.

Verpflegung

Es gilt die Verpflegungsleistung laut Reiseleistungen. Die Verpflegung beginnt bei
Halb- und Vollpension, wenn nicht anders ausgeschrieben, mit dem Abendessen am
Anreisetag und endet mit dem Friihstlick am Heimreisetag.

Versicherungen

Wir empfehlen ausdriicklich den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung
und informieren Sie gern Gber den méglichen notwendigen Versicherungsschutz. Wir
bieten Ihnen hierfir ein preisgiinstiges und sicheres Versicherungspaket an. Hierbei
arbeiten wir mit dem Versicherungsunternehmen MDT zusammen. Wenn ein Versi-
cherungsfall eintritt, ist MDT zu informieren. Vetter Touristik leistet hierbei gern Hilfe-
stellung, ist jedoch mit der Schadensregulierung nicht befasst.

RADREISEN

Ein groBer Vorteil unserer Radreisen sind qualifizierte Radreiseleiter auf allen Touren!

Auch fahren wir mit einem modernen Fahrradanhénger, so dass Sie gern Ihre eigenen

Fahrrader benutzen kénnen. Bei manchen Reisen sind Leihrader vor Ort zu mieten.

Sollten Sie lhr eigenes Rad mitnehmen, haben Sie zwei Méglichkeiten:

1.Sie kénnen |hr Fahrrad einen Tag vor Abreise nach Salzfurt auf den Verkehrshof
bringen.

2. Alternativ bieten wir Ihnen unseren Spartipp an, d.h. Sie kommen direkt, ohne
Haustlrservice, zu einer der Hauptzustiegsstellen und sparen sogar noch 28 € p. P!

REISEVERLAUF

Tag 1 der Ausschreibung entspricht immer dem ersten Tag des ausgeschriebenen
Reisedatums. Sollte nichts abweichendes angekiindigt sein, beginnt die Fahrt vor-
mittags. Am Ruickreisetag beginnt die Heimfahrt nach dem Friihstlick im Hotel.

REISEBUROSTEMPEL

WWW.VETTER-TOURISTIK.DE



ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN FUR TAGESFAHRTEN UND TRANSFERFAHRTEN

GULTIG AB 01.11.2019

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit ihrer Reiseanmeldung bieten Sie Vetter Touristik den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch oder durch Bildschirmsysteme
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung
aufgefiihrten Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat. Der Reisevertrag kommt
mit der Annahme durch Vetter Touristik zustande. Die Annahme erfolgt durch Zugang der
schriftlichen Reisebestatigung durch Vetter Touristik entweder beim Kunden selbst oder im
entsprechenden Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde. Weicht der Inhalt dieser Be-
statigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Wird dieses Angebot vom Kunden
innerhalb dieser Frist nicht durch ausdriickliche oder schliissige Erkldrung (z.B. Zahlung des
Reisepreises bzw. Anzahlung) angenommen, so gilt das Neuangebot als abgelehnt, es sei
denn, dass Vetter Touristik den Kunden darauf hingewiesen hat, dass nach Ablauf dieser
Frist vom Einverstandnis im Hinblick auf die Vertragsanderung ausgeht. Fir telefonische
Buchungen gilt, dass bis 30 Tage vor Reisebeginn nur der unverbindliche Buchungswunsch
des Kunden entgegen genommen und die Leistung reserviert wird. Vetter Touristik tiber-
mittelt den Kunden ein Buchungsformular mit diesen Reisebedingungen. Fiillt der Kunde
dieses aus und sendet es innerhalb von 7 Tagen rechtsverbindlich unterzeichnet zurtick,
so kommt die Buchungsbestétigung zustande. Telefonische Buchungen, welche kirzer als
30 Tage vor Reisebeginn erfolgen, sind sofort verbindlich und fiihren zum Abschluss des
verbindlichen Reisevertrages.

2.Bezahlung

Nach Anmeldung der Reise erhalt der Anmelder oder das Reisebliro, bei dem die Reise ge-
bucht wurde, unverziiglich die Reisebestatigung. Mit Abschluss des Reisevertrages ist die
Zahlung fallig.

3. Leistungen

a) Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbeschrei-
bung (Prospekt/Katalog/Sonderausschreibungen) in Verbindung mit den Reiseunterlagen,
insbesondere der Reisebestdtigung und dem Voucher.

b) Anderungen und Nebenabreden sind vom Veranstalter schriftlich zu bestitigen.

) Fir nicht im Katalog o. &. ausgeschriebene Zustiegsorte kann ein Transferzuschlag erho-
ben werden. Die Liste ist in der Buchungszentrale erhiltlich.

d) MaBgebend fiir die Gewédhrung einer KinderermaBigung ist das Alter des Kindes bei Rei-
seantritt.

e) Die Vergabe der Sitzplatze erfolgt bei Eingang der Buchung. Sitzpldtze sind nicht Ver-
tragsbestandteil. Veranderungen sind aus beférderungstechnischen Griinden maoglich.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

a) Anderungen und Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten In-
halt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von Vetter
Touristik nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

b) Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem
Reisenden unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu erklaren.

) Im Fall einer erheblichen Anderung einer Reiseleitung kann der Reisende vom Vertrag
zurlick treten oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Fiir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die Gibrigen Rechte (insbesondere Minde-
rung, Schadensersatz) unberiihrt.

e) Der Reisende hat die Rechte aus 4c unverziiglich nach der Erklarung von Vetter Touristik
geltend zu machen. Umbuchungen der Reise nach Reisebeginn sind nur in Ausnahmefdllen
maoglich. Sie sind bei der zustandigen Reiseleitung vorzunehmen. Mehrkosten, die durch
die Umbuchung der Reise entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

5. Riicktritt durch Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

Der Kunde kann vor Reisebeginn zurlicktreten. Der Ruicktritt ist unter der angegebenen
Adresse oder bei der Buchungsstelle empfohlenerweise schriftlich zu erkldren. In diesem
Fall kann Vetter Touristik von dem Reisenden eine angemessene Entschddigung unter Be-
riicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistung gewdhnlich méglichen Erwerbs verlangen.

a) Hierfir sind in der Regel pauschal je angemeldeten Teilnehmer folgende Prozentsatze
mafgeblich:

Fiir Tagesfahrten

Von der Buchung an

- bis 20 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises

- 19 bis 4 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

- 3 bis 1 Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises

- bei Nichtanreise 100% des Reisepreises.

Fur Transferfahrten

Von der Buchung an

- bis 70 Tage vor Reisebeginn 25% des Reisepreises

- 69 bis 42 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises

- 41 bis 22 Tage vor Reisebeginn 35% des Reisepreises

- 21 bis 14 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises

- 13 bis 2 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

- 1Tag und bei Nichtanreise 95% des Reisepreises.

b) Bei Stornierungen von Reisen, in deren Leistungen bzw. Zusatzleistungen Eintrittskarten
(Theater, Musical, Konzert) enthalten sind, gelten unanhangig vom Stornotermin 80% Stor-
nokosten und bei Nichtanreise 100%.

c) Dem Reisenden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass die Kosten von Vetter Touri-
stik anldsslich der nicht angetretenen Reise geringer waren. Sollten die der Vetter Touristik
durch den Riicktritt entstandenen Kosten héher sein als der Pauschalbetrag, der verlangt
werden kann, so wird von dem Kunden dieser Betrag geschuldet.

d) Erfolgt die Stornierung einer Buchung nur teilweise (Anzahl, Personen, Leistungen), be-
ziehen sich obige Entschadigungssatze auf die Differenz der Rechnungssummen.

e) Bis 14 Tage vor Reisebeginn ist eine Umbuchung kostenfrei méglich, wenn keine Eintritts-
karten inkludiert sind. 14 bis 5 Tage vor Reisebeginn wird eine Umbuchungsgebiihr von
2,50 € pro Person erhoben. Nach dieser Frist gelten alle Umbuchungen als Neuanmeldung.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger Riickreise oder aus son-
stigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Vetter Touristik wird sich jedoch bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch Vetter Touristik

Vetter Touristik kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktre-
ten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

- Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Mahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf3e
vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Reisevertrages gerechtfertigt ist.
So behilt Vetter Touristik den Anspruch auf den Reisepreis. Vetter Touristik muss sich aller-
dings den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die Vetter Touristik aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistungen erlangt, einschlielich der Vetter Touristik von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

- Bis 1 Woche vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird und diese bis 1 Woche vor
vertraglich vereinbarten Reiseantritt nicht erreicht ist. In jedem Fall ist Vetter Touristik ver-
pflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich
zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

8. Haftung

Vetter Touristik haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
Die gewissenhafte Reisevorbereitung; die sorgféltige Auswahl und die Uberwachung der
Leistungstrager; die Richtigkeit der im Katalog angegebenen Reiseleistungen; die ord-
nungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen. Vetter Touristik
Gbernimmt keine Haftung fiir Verluste, Diebstéhle, Verspatungen oder UnregelmaBigkeiten
der Flug- bzw. Fahrzeiten. Dartiber hinaus haftet Vetter Touristik nicht bei der Beeintrach-
tigung der Reise durch hohere Gewalt, wie z.B. Streiks, Krieg, innere Unruhen, Natur- und
sonstige Katastrophen, Epidemien, Umweltbelastungen, Verfligungen der Behorden usw.
9. Gewihrleistung

Wird die Reise nicht ordnungsgemaf erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Vetter Touristik kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand
erfordert. Vetter Touristikkann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige
Ersatzleistung erbracht wird. Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepreises ver-
langen, wenn er die Reiseméngel bei Vetter Touristik (Busfahrer, Reiseleitung) unverziiglich
anzeigt. Der Reisepreis ist verhdltnismaBig herabzusetzen, wobei der Wert der gebuchten
Reise und der erbrachten Reiseleistungen maBgeblich sind. Unterlasst der Reisende schuld-
haft die Mé@ngelanzeige scheiden Minderungsanspriiche aus. Der Reisende kann den Ver-
trag bei erheblicher Beeintrachtigung der Reise durch einen Mangel kiindigen, wenn Vetter
Touristik nach einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe leistet.
10. Beschriankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von Vetter Touristik fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vor-
satzlich noch grob fahrldssig herbeigefuihrt wird. Vetter Touristik haftet nicht fuir Leistungs-
stérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausstellungen, Theaterbesuche, Veranstaltungen etc.) und die in der Reiseaus-
schreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden. Fir Leistungen,
bei denen Vetter Touristik nur als Vermittler auftritt, worauf in den Ausschreibungen hin-
gewiesen wird, haftet der jeweilige Veranstalter nach seinen Bedingungen, die dem Rei-
seteilnehmer vor der Reiseanmeldung verfiigbar sein missen. Fir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige) haftet Vetter Touristik grundsatzlich nicht.

11. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schdden zu vermeiden oder gering zu hal-
ten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben, sofern dies moglich ist. Unterldsst es der Rei-
sende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.
12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach dem §§ 651 c bis 651 f BGB hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegentlber Vetter Touristik geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden am Einhalten der Frist verhindert
worden ist. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c - 651 f BGB verjéhren in einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
13. Sonstige Bestimmungen und Vereinbarungen

Die vorstehenden Bestimmungen haben nur Giiltigkeit, sofern und soweit nach Druckle-
gung in Kraft tretende gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen vorsehen.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksam-
keit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann Vetter Touristik nur an deren Sitz verklagen. Fir Klagen von Vetter Tou-
ristik gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz von Vetter Tou-
ristik maf3gebend.

16. Veranstalter

Vetter Touristik Reiseverkehrs GmbH

Hinsdorfer Weg 1 - 06780 Z6rbig OT Salzfurtkapelle

Handelsregister: HRB10376 « Gerichtsstand: Amtsgericht Stendal

Internet: www.vetter-touristik.de

E-mail: info@vetter-touristik.de Stand dieser Fassung: November 2019



	AGB´s Mehrtagesfahrten und Formblatt_10_2020
	AGB´s Tagesfahrten_Transferfahrten_11_19

