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STAND: 05.10.2

ALLE WICHTIGEN
INFOS AUF EINEN
BLICK

SVETIER

TOURISTIK

NOTRUFKONTAKT KOSTENFREIE SITZPLATZRESERVIERUNG

Sollten Sie wahrend |hrer Reise einmal nicht zufrieden sein oder der Ablauf gestiit dem Abschluss des Reisevertrages erhalten Sie bei den meisten Reisen eine k
maochten wir Thnen umgehend die Mdglichkeit zur Abhilfe bereiten. Auch weisen wienfreie Sitzplatzreservierung. Ausnahmen sind unsere Buspendel. Die Vergabe de
an dieser Stelle ausdriicklich darauf hin, dass nachtrégliche Reklamationen nur daitzplatze erfolgt nach Reihenfolge des Buchungseinganges, so dass Ihnen eine zei
begriindet sind, wenn diese auch dem Veranstalter zugehen. ge Buchung die gewiinschten Sitzplétze sichern kann. Die Sitzplatze sind jedoch nict
Hierfur haben wir folgende Notfallkontakte: Vertragsbestandteil und kénnen im Interesse einer hohen Durchfiihrbarkeit der Reiser

« Bei Verspatung bei der Anreise: 03494 - 36 69 200 geéandert werden (z.B. der Einsatz kleinerer, gro3erer und mehrerer Fahrzeuge).

Die Notfallrufnummer steht lhnen nur wahrend der Anreise fur den Notfall zur-Ve . . .

figung. Bitte melden Sie sich dringenginerhalb von 15 Minuten bei dieser Tele TUV GEPRUFTE QUAUTAT UND SICHERHEIT
fonnummer, sollte ihr Bus/Haustiirservice Verspatung haben. Uber diesen Anschl
erhalten Sie keinerlei Auskiinfte fur lhre Reise.

f?nssere quali zierten, freundlichen und erfahrenen Busfahrer beférdern Sie und Ihr Ge
pack mit TUV-gepriiften, modernen Reisebussen sicher zu lhrem Urlaubsziel. Bet lang
« Wéhrend der Reise: ren Fahrten sind die Busse mit zwei Fahrern besetzt oder es wird eine Zwischeniibe
Wahrend der Reise haben Sie die Mdglichkeit, sich an die Reiseleitung vor Ort (z.Badhtung eingelegt. Natlrlich werden bei uns auch die Sicherheitsbestimmungen fr
Polen), den Busfahrer oder an Ihr Reisebiiro zu wenden. Auch die Buchungszenté&le Einsatz von Busfahrern eingehalten und bei der Planung aller Reisen bedacht.
steht Ihnen unter +49 (0) 3494 - 62 13 0 (Mo bis Fr von 09 bis 18 Uhr, Sa von 09 bis 12

Uhr) oder buze@vetter-touristik.de bei Problemen gern unterstiitzend zu lhrer Sei -

Die reine Anmerkung an der Hotelrezeption gentigt im Rechtsfall nicht. HAUSTURABHOLUNG

Bei Vetter Touristik beginnt Ihr Urlaub direkt an Ihrer Haustur! Guter Service ist bei ur
BUSKOMFORT selbstverstandlich! Und so holen wir Sie direkt von zu Hause ab und bringen Sie nac
Eine Busreise mit Vetter Touristik - das bedeutet neben modernen, komfortablen Reidem Urlaub auch wieder sicher dorthin zuriick. Die genaue Abholzeit sowie die Notruf:
bussen, die mit Bordkiiche, WC, Video- und Klimaanlage sowie Schlafsesselbestuhiligigfonnummer erhalten Sie mit Ihren endgultigen Reiseunterlagen. Sollte lhre Hei
ausgestattet sind, auch freundlicher Service und Kundenorientierung. Sie sollen siefatadresse nur eingeschrankt erreichbar sein (Umleitungen oder Baustellen in lhre
schon auf der Reise entspannen und so haben die Sitzreihen einen Mindestabstanéhe), sind wir fiir detaillierte Hinweise sehr dankbar.

von 77 cm sowie Armlehnen auf der Gangseite. Aufgrund der Bauart der Busse ver

fugen die Sitzplatze hinter den Einstiegen Uber eine geringere Beinfreiheit, sind ohidlr folgende Postleitzahlen ist der Hausturservice bereits im Katalogpreis enthalten:

FuRstitzen und statt mit Klapptischen mit einer Ablage versehen. Sollten wir einmaP41xx - 045xx « 061xx - %642(32(8. O(?fszfg 06528 « 066xx - 069xx * 391xx - 392xX

auf Kleinfahrzeuge oder Uberlandreisebusse ausweichen miissen, ist dies bei den (RaP320 - 39329 + 394xx *

seleistungen erwahnt. Fir folgende Postleitzahlen erheben wir einen Zuschlag:

Gute Fahrt in guter Luft * 388xx ¢ 065xx ¢ 39360 - 39399 « 046xXx - 049xX p.P. 35
Der Gesundheit und den Nichtrauchern unter unseren Géasten zu liebe setzen wir ge39300 - 39319 « 39330 - 39359 p.P. 40 €
nerell nur Nichtraucherbusse ein. Wir empfehlen den Rauchern, die regelmafig etrB95xx  396xx * 38480 - 38489 » 07xxx p.P. 50
gelegten Pausen zu nutzen. Fir weitere Gebiete unterbreiten wir Ihnen gern ein Angebot! Bitte haben Sie dafir
Selbstverstéandlich halten wir uns stets an die aktuell geltenden Hygiene- und Sich&ferstéandnis, dass auch mehrere Zustiegsstellen im Sinne einer e ektiv-wirtschaftli
heitsstandards. chen Planung miteinander koordiniert werden

WWW.VETTER TOURISTIK.DE



1. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES, VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/STORNOKOSTEN

2.BEZAHLUNG

6. UMBUCHUNGEN

3.ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BE
TREFFEN

7. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

4. PREISERHOHUNG; PREISSENKUNG
8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN
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Im Bus gilt pro Gast 1 Ko er (max. 20 kg) + 1 Reisetasche

Rollatoren und
Rollstuhle kdnnen nur klappbar und in Leichtbauweise mitgenommen werden.
Diese missen bei der Buchung angemeldet werden.



	Swinemünde - Kurreise an die polnische Ostseeküste mit Bustransfer
	Veranstalter
	ZAHLUNG & REISERüCKTRITT
	ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:
	HINWEIS FüR MENSCHEN MIT EINGESCHRäNKTER MOBILITäT:

