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BUSREISE: "DRESDEN DELUXE" IM HISTORISCHEN

TASCHENBERGPALAIS

3-tagige-Busreise Deluxe zum Kururlaub in die sachsische Landeshauptstadt

Wir laden Sie ein zu einer spektakularen Luxus-Reise nach Dresden. Freuen Sie sich

nicht nur auf das exklusive Luxushotel Taschenbergpalais Kempinski im Herzen
der historischen Altstadt von Dresden, sondern vor allem auf eine faszinierende

Stadt mit einzigartigen Sehenswurdigkeiten. Verbringen Sie mit dieser Busreise einen

traumhaften Kurztrip im Elbflorenz und residieren Sie dort, wo regelmafig
Staatsoberhaupter, Regierungschefs, nationale und internationale Persénlichkeiten
verweilen.

DAS REISEPROGRAMM IHRER BUSREISE: "DRESDEN DELUXE":

1.Tag: Anreise iiber Schloss Wackerbarth

Entspannte Anreise direkt zum Schloss Wackerbarth. Dort wo friiher Grafen
residierten, begru3t heute Europas erstes Erlebnisweingut taglich seine Gaste. Eine
Flhrung und eine Verkdstigung von 3 erlesenen Weinen rundet unseren Besuch
ab. AnschlieBend geht es direkt nach Dresden, wo Sie herzlich im Hotel
Taschenbergpalais Kempinski willkommen geheilen. Ein Glas Sekt als Aperitif vor
dem Abendessen und ein schmackhaftes 3-Gang-Abendmeni im Palais Bistro
Restaurant des Hotels rundet diesen erlebnisreichen Tag ab.

2.Tag: Dresden mit Frauenkirche und Griines Gewolbe

GenielRen Sie das vorzlgliche Fruhstlck, bevor Sie die Stadt erkunden. Es erwartet
Sie eine Stadtrundfahrt inklusive Rundgang durch die Altstadt. AnschlieRend
bestaunen Sie die Frauenkirche von innen; treten Sie ein und freuen Sie sich auf
die Orgelandacht. Das Neue Grine Gewdlbe wartet in der Folge mit seinen 1.100
Objekten der Juwelier- und Goldschmiedekunst auf lhren Besuch. Das Abendmenti
nehmen Sie im weltbekannten ,Sophienkeller” ein.

3.Tag: Fiihrung Semperoper und Heimreise
Nach einem erstklassigen Frihstlick lernen Sie noch die wunderschéne Semperoper
Dresdens bei einer Fiihrung kennen, bevor die Heimreise beginnt.

Ihr Hotel:

Das *****superior Luxushotel Taschenbergpalais Kempinski Dresden wurde ab
1705 von Kurflirst August dem Starken fiir seine Geliebte Grafin Cosel erbaut, im
Zweiten Weltkrieg zerstort und 1995 in prachtvoller Eleganz wieder errichtet. Gelegen
im Herzen der Stadt bietet das Palais luxuridse Zimmer und Suiten mit tollen
Ausblicken auf die historische Altstadt von Dresden. Kulinarische Vielfalt erleben Sie
in den Restaurants Palais Bistro, Fischrestaurant Kastenmeiers, Café Vestibul und der
preisgekronten Karl May Bar. Verweilen Sie im Sommer im prachtvollen Innenhof - im
Winter schlittern Sie hier Gber die hoteleigene Eisbahn. Im Pool- und Saunabereich
entspannen Sie koniglich.

Leistungen

Leistungen:

« Haustiirabholung im gesamten
Verbreitungsgebiet der
Volksstimme

« Fahrt im ***superior Luxusbus
inkl. Reisebegleitung

« 2 Ubernachtungen im Luxushotel
Taschenbergpalais Kempinski
Dresden

¢ 2 x Feinschmeckerfriihstiick im
Luxushotel Taschenbergpalais
Kempinski Dresden

« 1 x 3-Gang Abendmenti im
Palais Bistro Restaurant des
Taschenbergpalais Kempinski
Hotels

¥ 1 x3-Gang Abendment im
Restaurant Sophienkeller
Dresden

« Fihrung Schloss Wackerbarth
mit Verkdstigung von 3 Weinen

« 1 Glas Sekt als Aperitif als
Empfang vor dem Abendessen
am 1. Tag

« 3 Std. Stadtrundfahrt Dresden
inkl. Rundgang durch die Altstadt

« Eintritt & Besuch einer
Orgelandacht in der Dresdener
Frauenkirche

« Fihrung Semper Oper

« Eintritt & Fihrung Neues Griine
Gewdlbe

« Kostenfreie Nutzung des SPA &
Wellness Bereiches mit Pool,
Fitnesseinrichtungen, Dampfbad
& Sauna

« Koffer-Service in & out am Hotel

ABO-VORTEIL: Abonnenten
der Volksstimme sparen 20€
auf den angegebenen
Reisepreis!
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MTZ: 25
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VERANSTALTER Sollten Sie noch Fragen zu lhrer
Reise haben, stehen
wir lhnen gerne unter folgender
Nummer zur Verfugung:

FUhrmann MUndstock international GmbH
Kurze Wanne 1
38159 Vechelde

T 0391 — 5999 977
ZAHLUNG & REISERUCKTRITT E-Mail: reisen@volksstimme.de
Ausflhrliche Informationen zu Zahlung und zum ReiserUcktritt finden Sie in den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters. Volksstimme Reisen

ABSAGEFRIST DURCH DEN REISEVERANSTALTER:

Falls die Mindesteilnenmerzahl fiir Inren Reisetermin nicht erreicht werden sollte,
behalt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise abzusagen bzw. vom Reisevertrag
zurlckzutreten. Die Absagefristen und weitere Informationen hierzu finden Sie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

Wir empfehlen den
Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung

N " . Unser Serviceteam informiert
HINWEIS FUR MENSCHEN MIT EINGESCHRANKTER MOBILITAT: Sie hierzu gerne.
Die von uns vermittelten Reisen sind nicht geeignet fur Gaste mit eingeschrankter
Mobilitat. (Gaste im Rollstuhl oder mit starker Sehbehinderung , auch Gaste mit
Gehorlosigkeit oder allg. Reisebehinderung.)

Im Zweifel kdnnen wir vorab fur Sie priifen, ob eine Teilnahme mdglich ist. Bitte
fragen Sie uns vor der Buchung, ob diese Reise fir Sie geeignet ist.

EINREISEBESTIMMUNGEN FUR NICHT-DEUTSCHE STAATSANGEHORIGE
(REISEDOKUMENTE / VISUM / IMPFUNG):

Falls Personen ohne deutsche bzw. mit nicht ausschlief3lich deutscher
Staatsbiirgerschaft mitreisen, beachten Sie bitte, dass in diesem Fall andere bzw.
gesonderte Einreisebestimmungen flr lhr gewahltes Reiseland gelten kdnnen.
Hieruber geben die jeweiligen Auslandsvertretungen bzw. zustandigen Konsulate
entsprechend Auskunft. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich schon vor der Buchung
einer Reise Uber lhre Einreisebestimmungen zu informieren. Bitte erkundigen Sie
sich dabei auch Uber mogliche Bearbeitungszeiten fiir ggf. benétigte Visa, um eine
rechtzeitige Bearbeitung vor Abreise zu gewahrleisten.

UNTERKUNFT

Hotel Taschenbergpalais Kempinski Dresden

Das *****superior Luxushotel Taschenbergpalais Kempinski Dresden wurde ab 1705
von Kurflirst August dem Starken fiir seine Geliebte Grafin Cosel erbaut, im Zweiten
Weltkrieg zerstort und 1995 in prachtvoller Eleganz wieder errichtet. Gelegen im
Herzen der Stadt bietet das Palais luxuridse Zimmer und Suiten mit tollen Ausblicken
auf die historische Altstadt von Dresden. Kulinarische Vielfalt erleben Sie in den
Restaurants Palais Bistro, Fischrestaurant Kastenmeiers, Café Vestibll und der
preisgekronten Karl May Bar. Verweilen Sie im Sommer im prachtvollen Innenhof -
im Winter schlittern Sie hier Gber die hoteleigene Eisbahn. Im Pool- und
Saunabereich entspannen Sie 6niglich. Veranstaltungsraume zur Verfligung.
Kempinski White Glove Services wurden implementiert um die Gesundheit und
Sicherheit all unserer Gaste und Mitarbeiter zu jeder Zeit sicherzustel
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Unterkunftsart/Preis: p-P.

Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen
Mindestteilnehmer: 1 Person

Einzelzimmer
Belegung: 1 Person
Mindestteilnehmer: 1 Person
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Unsere Allgemeinen Reisebedingungen fiir Reisevertrage und vermittelte Leistungen

1. Abschluss des Reisevertrages - Reisevermittlerver-
trage

1. Der Reisevertrag soll schriftich mit unseren Formularen (Rei-
seanmeldung und Reisebestatigung) abgeschlossen werden. Bei
Vertragsschluss oder unverziiglich nach Vertragsschluss handigen
wir dem Reisenden die vollsténdige Reisebestdtigung aus, welche
als Vertrag dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht. Dazu sind
wir nicht verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige Buchung
weniger als sieben Werktage vor Reisebegin handelt.

2. Samtliche Abreden, Nebenabreden und Sonderwiinsche sollen
schriflich erfasst werden.

3. An seine Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen ge-
bunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch uns bestatigt.
Kurzfristige Buchungen, weniger als sieben Werktage vor Reisebe-
ginn, fiitren durch die sofortie Bestatigung bzw. durch die Zulas-
sung zur Reise zum Vertragsschluss.

4. Telefonisch und elektronisch nehmen wir lediglich verbindliche
Reservierungen vor, auf die hin der Reisevertrag geschlossen wird.
Wir bestatigen dem Reisenden bei elektronischen Buchungen den
Zugang der Buchung auf elektronischem Wege.

5. Weicht unsere Reisebestatigung von der Reiseanmeldung des Re-
isenden b, so liegt in der Reisebestatigung ein neuer Vertragsantrag
vor, an den wir 10 Tage gebunden sind und den der Reisende inner-
halb dieser Frist annehmen kann.

6. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterla-
gen und in den sonstigen Erkldrungen als vermittelt bezeichneten
Nebenleistungen ist der Reiseveranstalter lediglich Reisevermittler.
Bei diesen Reisevermittlungen ist eine vertragliche Haftung — auBer
bei Korperschaden — als Vermittler ausgeschlossen, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fafrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Maglichkeit
zum Abschluss einer Versicherung besteht oder zugesicherte Figen-
schaften fehlen. Der Veranstalter haftet insofern grundstzlich nur fir
die Vermittlung, nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst
(vgl. §5 675, 631 BGB). Fir den Vertragsschluss gelten die Bestim-
mungen der Ziff. 1. sinngema.

7. Fir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer
Pauschalreiseleistung vom Reisenden zB. am Urlaubsziel aus-
gewahit werden, ist ebenfalls Ziff. 1.6. maBgeblich.

2. Anzahlung/ Zahlung des Restbetrages

1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahl-
ung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen
eines wirksamen Kundengeldabsicherungsver trags und Ubermitt-
lung des Sicherungsscheins (auf der Riickseite der Reisebestatigung)
2uldssig.

2. Nach Abschluss des Reisevertrages sind 20 % des Reisepreises zu
zahlen.

3. Der Restbetrag ist bis drei Wochen vor Reisebeginn, Zug um Zug
gegen Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir
die Reise erforderlich und/ oder vorgesehen (z. B. Hotelgutschein
oder Beforderungsqutschein), zu zahlen.

4. Vertragsabschliisse innerhalb von drei Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises gegen Aushandigung der vollstandigen Reiseunterla-
gen.

5. Sofern der Reisende die félligen Zahlungen (An- und Restzahl-
ung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Mahnung und
angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurlickireten und eine Riick-
trittsentschadiqung nach Ziff. 5. (siehe unten) verlangen.

3, Unsere Leistungen

1. Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindli-
chen Leistungsbeschreibung (Prospekt / Katalog) sowie den Reise-
unterlagen, inshesondere der Reiseanmeldung und der Reisebestd-
tigung.

2. Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, vereinbarte Sonder-
wiinsche des Reisenden sind in die Reisebestatigung aufzunehmen.
AufZiff1.1. dieser Bedingungen wird Bezug genommen.

3. Der Veranstalter behdlt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog
vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung sowie der
Preise. £r darf eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisanga-
ben erklaren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hieriiber
informiert.

4. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung,
soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach §
651d Abs. 18GB zu erfillen (insbesondere ber wesentliche Eigen-
schaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilne-
hmerzah, Ricktrittsentschadigungen, Formblatt fir Pauschalreisen).
5. Der Veranstalter hat ber seine Beistandspflichten zu informieren
und diese nach § 651q BGB zu erfillen, wenn sich der Reisende
2B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeforderung oder anderen
Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschul-
deten Umstanden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und
tatsdchlich entstandener Aufwendungen verlangen.

6. Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff
4. geregelt

4. Leistungsanderungen

1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den Ver-
anstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn sie der
Veranstalter gegentiber dem Reisenden z.8. durch E-Mail, Fax oder
in Papierform Klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise vor
Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reisemangeln
bleiben hiervon unberiifirt.

2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur un-
ter den konkreten Voraussetzungen des § 6519 BGB vor Reisebeginn

2uldssig, Gber die der Veranstalter ausdriicklich z.B. durch E-Mail, Fax
oder in Papierform zu unterrichten hat. Der Reisende kann zuriick-
treten oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise
innerhalb der Annahmefrist des Veranstalters annehmen. Ohne frist-
gemafe Erklarung des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters
als angenommen. Im Ubrigen st § 651 Abs. 3 BGB anzuwenden.

3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen,
50 hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB),
wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist. Ergeben sich
durch die Anderung fir den Veranstalter geringere Kosten, so sind
dem Reisenden die ersparten Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2
BGB).

5. Riicktritt des Reisenden
1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriick-
treten. MaBgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riick-
trittserklarung beim Reise veranstalter oder bei der Buchungsstelle.
Dem Reisenden wird der schriftliche Ricktritt empfohlen

2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene En-
tschadigung verlangen:

2.1. Busreisen

- bis zum 45.Tag vor Reisebeginn:
-44-29.Tag vor Reisebeginn:

- 28.-15.Tag vor Reisebeginn:

- 14.-7.Taq vor Reisebeginn:

- ab6.Tag vor Reisebeginn: 809 vom Reisegrundpreis
- Bei Nichtantritt am Anreisetag: 90 % vom Reisegrundpreis
2.2. Bus-Schiffsreisen / Kreuzfahrten / Flugreisen / Kurreisen / Skan-
dinavienreisen / Radreisen / Urlaubsreisen
- bis zum 50.Tag vor Reiseantritt:

109 vom Reisegrundpreis
30 % vom Reisegrundpreis
50 % vom Reisegrundpreis
75 % vom Reisegrundpreis

25% vom Reisegrundpreis

- ab49. bis 30.Tag vor Reiseantritt: 30 % vom Reisegrundpreis
- ab 29.bis 22.Tag vor Reiseantritt: 50 % vom Reisegrundpreis
-ab 21.bis 15.Tag vor Reiseantritt: 75 % vom Reiseqrundpreis

- ab dem 14. Tag vor Reiseantritt: 80 % vom Reisegrundpreis
- Bei Nichtantritt am Abreisetag: 90 % vom Reisegrundpreis
23 Theater- und Musicalreisen bzw. Reisen mit Eintrittskarten fiir
Veranstaltungen

- bis zum 45. Tag vor Reisebeginn:
- 44.-7.Tag vor Reisebeginn:

- ab 6.Tag vor Reisebeginn: 80 % vom Reisegrundpreis
- Bei Nichtantritt am Anreisetag: 909 vom Reisegrundpreis
3. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, ein
Anspruch auf Entschadigung sei dberhaupt nicht entstanden oder
die Entschédigung sei wesentlich niedriger als die Pauschale.

4. Nach dem Rilcktritt des Reisenden st der Veranstalter zur Riicker-
stattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riickerstattung hat unver-
20glich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Riicktrittserklarung, zu erfolgen.

5. Abweichend von Ziff. 5.2. kann der Reiseveranstalter vor Reise-
beginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhn-
liche Umstéinde auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich  beeintréchtigen. Umsténde sind  unvermeidbar und
auBergewdhnlich i.5. dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich e Folgen
auch dann nicht hdtten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

50 % vom Reisegrundpreis
70% vom Reisegrundpreis

6. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschiuss kein Anspruch des
Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veranstalter kann je-
doch, soweit fir ihn mdglich, zuldsig und zumutbar, Wiinsche des
Reisenden beriicksichtigen.

2. Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen oder
Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bearbeitungsent-
gelt von 15,- € pro Person verlangen, soweit er nicht eine hohere
Entschadigung nachweist, deren Hahe sich nach dem Reisepreis
unter Abzug des Wertes der von dem Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen richtet.

7. Ersatzreisende

1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem
Fall bei Zugang nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn in Pa-
pierform, durch E-Mail, Fax etc. erklaren, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen gentigt und seiner
Teilnahme nicht gesetztliche Vorschriften oder behdrdliche Anord-
nungen entgegenstehen.

2. Der Veranstalter kann dem Fintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiilt.

3.Trtt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende dem
Veranstalter gegeniiber als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Fintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehr kosten nur fordern,
wenn und soweit diese angemessen und ihm tatséchlich entstanden
sind.

4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher
Hahe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

8. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines Umstandes abgebrochen oder wird eine
Leistung aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der in der
Sphare des Reisenden liegt (2.8. Krankheit), so ist der Reiseveran-
stalter verpflichtet, bei den Leistungstréger die Erstattung ersparter

Aufwendungen zu erreichen. Dies gilt nicht, wenn vollig unerhebli-
che Leistungen betroffen sind oder wenn einer Erstattung gesetzli-
che oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Storung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn
der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, sodass seine
weitere Teilnahme fiir den Reiseveranstalter und/ oder die anderen
Reisetellnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begrindete Hinweise halt. Dem
Reiseveranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit
sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer ander-
weitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersat-
zansprilche im Gbrigen bleiben unberthrt.

10. Mindestteilnehmerzahl

1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in
der Reisebestatiqung dber Mindestteilnehmerzahl und Absagefrist
2uinformieren.

2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten,
wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag
angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben.

3. Ist die Mindesteilnehmerzahl nach Ziff. 10.1. nicht erreicht und
will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den Riickritt
spatestens drei Wochen vor Reisebeginn zu erkldren.

4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

5. Der Veranstalter st infolge des Riicktritts zur Rickerstattung des
Reisepreises verpflichtet und hat die Riickerstattung unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu
leisten.

11. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren,
auBergewdhnlichen Umstanden

1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten,
wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande
an der Erfillung des Vertrags gehindert ist und er den Riicktrtt un-
verziiglich nach Kenntnis vom Riicktrittsqrund erklart.

2. Durch den Riicktitt nach Ziff. 11.1. verliert der Veranstalter den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, st zur Riickerstattung des
Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverziiglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, die Riickerstattung
2uleisten.

12. Reiseméngel, Rechte und Obliegenheiten des
Reisenden

1. Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unver-
zilglich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften
Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe schaf-
fen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB
oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

2. Reisemangel sowie Abhilfeverlangen sind wahrend der Reise bei
der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter
des Veranstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Re-
isemangel und Abhilfeverlangen, sofer eine schnelle Verbindung
moglich ist, direkt beim Veranstalter oder bei der in der Reisebestdti-
qung bzw. den Reiseunterlagen angefiihrten Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen (E-Mal, Fax, Telefonnumme ergeben
sich aus der Reisebestatigung).

3. Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetz-
ten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe
schaffen Unsere Allgemeinen Reisebedingungen fiir Reisevertrége
und vermittelte Leistungen und Ersatz der erforderlichen Aufwend-
ungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort
notwendig, bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe
nur verweigern, wenn sie unmaglich ist oder unter Beriicksichtigung
des AusmaBes des Reisemangels und des Werts der betroffenen
Reiseleistung mit unverhdltnismaBigen Kosten verbunden ist. In
diesen Fllen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist
verpflichtet, den Reisenden iber Ersatzleistungen, Riickbeforderung
etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten
zuerfillen (vgl. § 651q BGB).

4. Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB
der Reisepreis. Auf Ziff. 12.1. (siehe oben) wird verwiesen. 5. Wird
die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt,
kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu
setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der Veran-
stalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der Reisende
ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich
aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB

6. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindi-
qung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadenser-
satzpficht hat der Veranstalter den Schadensersatz unverziiglich zu
leisten.

7. Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den
Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines
infolge einer Minderung zu viel gezahiten Betrages, so muss sich der
Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben
Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaBgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden ge-
setzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

13. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte (zB. Infor-
mation des Veranstalters) zu unternehmen, um eventuelle Schiden
gering zu halten. Die Ziff. 9. und 12. sind zu beachten.

14, Haftungsheschrankung

1. Die Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kdrper-
schéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, - soweit
ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig
herbeiqeflihrt wird, oder - soweit der Veranstalter fiir einen dem
Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich it.

2. Gelten fiireine von einem Leistungstrager zu erbringende Reise-
leistung interationale Ubereinkommen oder auf dessen beruhende
gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadens-
ersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrénkungen
geltend gemacht werden kann, so kann sich der Reiseveranstalter
gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die da-
rauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

3. Bei ausdriicklich als vermittelt bezeichneten Leistungen st Ziff.1.6.
dieser Bedingungen zu beachten.

15. Verjahrung - Geltendmachung

1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind ge-
geniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Bu-
chung vorgenommen hat, geltend zu machen.

2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Kdrperschaden —
nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kindigung, Minderung, Schadens-
ersatz) verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrungsfrist beginnt mit
dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.
16. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formal-
itdten

1. Der Reiseveranstalter weist auf Pass-, Visumerfordemisse und
gesundheitspolizeiliche Formalitéten in dem von ihm herausgege-
benen und dem Reisenden zur Verfiigung gestellten Prospekt oder
durch Unterrichtung vor der Buchung einschlieflich zwischenzeitii-
cher Anderungen insbesondere vor Vertragsschluss und vor Reisebe-
qinn hin, die fiir das jeweilige Reiseland fiir deutsche Staatsbilrger
ohne Besonderheiten wie Doppelstaatsbirgerschaften etc. gelten.

2. Bei pflichtgemaRer Erfillung der Informationspflicht durch den
Reiseveranstalter hat der Reisende die Voraussetzungen fiir die
Reise zu schaffen, sofern sich der Reiseveranstalter ausdricklich zur
Beschaffung der Visa oder der Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.
3. Nach Erfillung der Informationspflicht gemaR Ziff. 16.1. hat der
Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu
schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern
sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder
Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

4. Entstehen zB. infolge fehlender persdnlicher Voraussetzungen
fiir die Reise Schwierigkeiten, die auf das Verhalten des Reisenden
zuriickzufiifren sind (zB. keine Beschaffung des erforderlichen
Visums, kein giiltiger Reisepass oder Personalausiweis etc.), so kann
der Reisende icht kostenfrei zurlicktreten oder einzelne Reiseleis-
tungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gelten die Ziff. 5
(Stornierung) und 8 (Reiseabbruch) entsprechend.

17. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit
Pandemien

1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und
nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden be-
hordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzung-
stegelungen oder -beschrénkungen der Leistungserbringer bei der
Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von
auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und
den Leistungstrager unverziglich zu verstandigen.

18. Gerichtsstand

1. Der Reisende kann den Veranstalter an dessen Sitz verklagen.

2. Fiir Klagen gegen den Reisenden ist sein Wohnsitz maBgeblich,
sofern es sich nicht um Vollkaufleute oder Personen handelt, die
fhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Ver-
tragsschluss ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz des Veranstalters maBgeblich.

19. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die
Unwirksamkeit des Reisevertrages im tbrigen.

20. Verbraucher- und Onlinestreitheilegungsplattform
1. Unser Unternehmen Reisepartner Fuhrmann Mundstock interna-
tional GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfafiren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europdische Kommission
stellt unter http://eceuropa.cu/consumers/odr/ eine Plattform
2ur Online-Beilequng verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fiir Ver-
tragsabschliisse dber die Internetseite des Veranstalters oder mittels
E-Mail bereit

Stand: Mdrz 2021

FUHRMANN

UNDSTOCK .
MU Weiit Reiteprefi



Reisepartner
Fuhrmann Mundstock international GmbH
Kurze Wanne 1 - 38159 Vechelde-Wedtlenstedt
wN D STO ‘ K Telefon: 0 53 02/92 02 00 - Fax 0 53 02/92 01 00
’ .
R ’ / www.fumu-reisen.de
Meivt Reieepryt

A. Wichtige vorvertragliche Informationen

Unsere Kontaktstelle wahrend der Reise wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen, Beistand wegen
Schwierigkeiten bendétigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend lhrer Obliegenheit unverztglich
anzeigen wollen:

FUMU Reisen, Reisepartner Fuhrmann Mundstock International GmbH
Kurze Wanne 1, 38159 Vechelde, Tel. 05302 — 920 200, Fax. 05302 -920 100, info@fumu-reisen.de

Unsere zentrale Notrufnummer sowie ggf. Ansprechpartner vor Ort erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen
(14 - 10 Tage vor Reisebeginn).

Sicherungsschein:

Der Sicherungsschein ist vom Kundengeldabsicherer tourVERS, Touristik Versicherungs-Service GmbH,
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040 2442 880 ausgestellt und wird Ihnen mit der
Reisebestatigung zugesandt.

Mindestteilnehmerzahl:
Bei allen Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl von 25 Personen. Absagefrist bei Nicht-Erreichen der
Mindestteilnehmerzahl ist spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn.

Reiseveranstalterpflichten:

Wir sind als Veranstalter fur alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand verpflichtet,
wenn Sie sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir Uberreichen lhnen nachfolgend die
erforderlichen Informationen im Anhang B.

Reiseerfordernisse:

Wir haben Sie als Veranstalter Uber die allgemeinen Pass- und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes
einschlieBlich der Fristen fir das Erlangen eines Visums und Uber gesundheitspolizeiliche Formalitédten vor
Reiseanmeldung zu unterrichten. Die entsprechenden Hinweise finden Sie in der jeweiligen Reiseausschreibung.
Fir die Reise in einen Mitgliedstaat der EU bendtigen deutsche Staatsbirger einen gliltigen Personalausweis
oder einen glltigen Reisepass. Nicht-deutsche Staatsblirger erkundigen sich bitte beim zustédndigen Konsulat
Uber die jeweils geltenden individuellen Einreisebestimmungen.

Riicktritt vor Reisebeginn:
Sie kénnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zurlicktreten (vgl. Ziff. 5 unserer
Reisebedingungen).

Hinweis auf Reiseschutz:
Wir haben Sie auf den mdglichen Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung (inkl. Reiseabbruch)
bzw. eines Komplettreiseschutzes (zusatzlich Reisekranken-, Reisegepackversicherung) hingewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrages auf einen anderen Reisenden:
Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den Vertrag unter den Voraussetzungen des §651 e BGB auf
einen anderen Reisenden zu Ubertragen. Auf Ziff. 7 der Allgemeinen Reisebedingungen wird verwiesen.
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B. Formblatt Anlage 11

Formbilatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs
(zu Art. 25 EGBGB §2 Abs. 1)

FUMU Reisen, Reisepartner Fuhrmann Mundstock International GmbH
Kurze Wanne 1, 38159 Vechelde, Tel. 05302 — 920 200, info@fumu-reisen.de

Bei der hnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
FUMU Reisen tragt die volle Verantwortung flr die ordnungsgeméaBe Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen FUMU Reisen Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Falle seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Reisevertrages.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten mit den Reiseunterlagen eine Notruftelefonnummer, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter
zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

¢ Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise erheblich gedndert
wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Reise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

¢ Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zurilicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, welche die Pauschalreise voraussichtlich beeintréachtigen.

e Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten.

e Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Reise nicht vereinbarungsgemaB durch-
geflhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht ,,Kiindigung®), wenn die Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/ohne Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

¢ Im Fall einer Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Reise, so wird
die Ruckbeférderung gewéhrleistet. FUMU Reisen hat eine Insolvenzversicherung mit der tourVERS, Touristik
Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040 2442 880 abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder ggf. die zustandige Behorde (Bundesamt fur Justiz, Adenauer-
allee 99 -103, 53113 Bonn, Tel. 0228 9941040) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf Grund der Insolvenz
von FUMU Reisen verweigert werden.
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